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خلاصه مدیریتی

اصلهفکمیتلاشوکارجدیفضایازومی شوندعیدهوایوحالواردکارکنانازنیمیحدوداسفند،نیمهتا
.می گیرند

.می دهدادامهراکارمحیطدرکردنکارقدرت،باوجدیصورتبهاسفند30روزتانفریکتنهانفر،5هراز

کارهوایوحالبهجدیتباسیزده به در،تعطیلاتایامازپسوفروردیننیمهازکارکنان،ازنیمیازبیش
.برمی گردند

ایبر دقیقومکتوبهدف گذاریبهعیدتعطیلاتشروعازپیشکهداشته انداذعاننفر30نفر،100هراز
.می پردازندخودشانآیندهسال

هستندمعتقدکارکناناز%20حدودالبته.هستندموافقعیدبرایدو هفته ایتعطیلاتمیزانباافراداکثر
.شودکمترتعطیلاتمیزانکهاستبهترواستزیادنوروزعیدبرایدوهفته ایتعطیلاتکه

.هستندتعطیلراروز13نوروز،تعطیلاتطولدرکهکرده انداعلامکارکناناز%42حدود

.می کننددریافتشرکت شانازنوروزیویژههدایایکهکرده انداعلاممشارکت کنندگاناز78%

.استهدیهکارتوآجیلشاملکارفرماها،سمتازعیددریافتیهدایایاز%46حدود

شدهانتخابگزینهدوست داشتنی ترین%34باهدیهکارتنوروزی،هدایایلیستبیندرنتایجاساسبر
.هستندبعدیمنتخبدوست داشتنیگزینه هایالکترونیکیوسایلوعیدتنقلاتوآجیل.است

مدیرانیاهمکارانبهرانوروزیهدیهازخودنارضایتیکهکردندبیانمشارکت کنندگاناز%80ازبیش
.نمی کننداعلامخودسازمان

.می گیرندخوبیحسعید،هدایایرویبرشرکتلوگویبودنازکارکناناز52%



ه دیدگاه کارکنان نسبت ب
تعطیلات عید نوروز

حال و هوای کار قبل از عید•
حال و هوای عید و پس از تعطیلات•
هدف گذاری پیش از شروع سال جدید•
میزان تعطیلات عید•
درگیر بودن با شغل حین تعطیلات عید•
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حال و هوای کار قبل از عید

از تا نیمه اسفند، حدود نیمیی
کارکنان وارد حیال و هیوای عیید 
می شییوند و از فضییای جییدی کییار

.رندو تلاش کمی فاصله می گی
نفییر، تنهییا 5بییه طوریکییه از هییر 
اسییفند بییه 30یییک نفییر تییا روز 

صیییورت جیییدی و بیییا قیییدرت کیییار 
کییییردن در محیییییط کییییار را ادامییییه 

.می دهد

از چه"نفر از کارکنان در خصوص پاسخ به این سوال که 400بر اساس نظرات بیش از 
"  زمانی حال و هوای عید برای شما در محیط کار ایجاد می شود؟
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حال و هوای عید و پس از تعطیلات

بیه حیال بیش از نیمی از کارکنان، از نیمه فروردین و پس از ایام تعطیلات سیزده به در، بیا جیدیت
نفییر اذعییان داشییته اند کییه تییا انتهییای فییروردین هنییوز در 30نفییر، 100از هییر . و هییوای کییار برمی گردنیید

.حال و هوای عید به سر می برند

از چه زمانی از حال و هوای عید خارج می شوید؟ 

مفروردین با قدرت کار را شروع می کن15از  %56 از آخر فروردین یواش 
یواش میام بیرون %29

هیچ وقت توی حال و هواش نبودم

%12 %3

کلا از حال و هواش نمیام بیرون
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هدف گذاری پیش از شروع سال جدید

هدف گییذاری ( مکتییوب یییا ذهنییی)از کارکنییان، پیییش از شییروع سییال جدییید بییه نحییوی % 65حییدود 
نفییر اذعییان داشییته اند کییه پیییش از شییروع تعطیییلات 30نفییر، 100بییه بیییان دقیییق تر از هییر . می کننیید

.عید به هدف گذاری مکتوب و دقیق برای سال آینده خودشان می پردازند

31%
36%

28%

5%

کامل و نوشتاری 
هدف گذاری می کنم

توی ذهنم هدف گذاری 
می کنم

خیلی دوست دارم 
هدف گذاری کنم، اما 

عمدتا نمیشه

بیخیال؛ هدف گذاری چیه؟

آیا پیش از تعطیلات عید نوروز، برای سال جدید هدف گذاری می کنید؟
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از کارکنییییان تمایییییل دارنیییید کییییه
ا عییید نییوروز تعطیییل نباشیید تیی

دبتوانند بیشتر کار کنن
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میزان تعطیلات عید

از کارکنییان % 20البتییه حییدود . اکثییر افییراد بییا میییزان تعطیییلات دو هفتییه ای بییرای عییید موافییق هسییتند
معتقیید هسییتند کییه تعطیییلات دوهفتییه ای بییرای عییید نییوروز زیییاد اسییت و بهتییر اسییت کییه میییزان

.تعطیلات کمتر شود

آیا با تعطیلات دو هفته ای عید نوروز موافق هستید؟

برای بزرگترین جشن ایرانی مناسبه %70 خیلی زیاده %22
!یاریمتعطیلی برای چی اصلا؟ بریم کار کنیم پول درب

%5 %3

خیلی کمه
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درگیر بودن با شغل حین تعطیلات عید

روز 13روز و تعطیییلات  یررسییمی آن حییدود 4علییی ر م اینکییه تعطیییلات رسییمی عییید نییوروز، حییدود 
ز اییین اسیت، بسییاری از افییراد بیا توجیه بییه جینس کییار و شیرایط شغلی شیان تجربییه های متفیاوتی را ا

از کارکنیان اعیلام کرده انید کیه در طیول % 42بیه عنیوان نمونیه حیدود . میزان تعطیلات درک می کنند
روز اول تعطیلات نوروز را 4نفر تنها 24نفر، 100از هر . روز را تعطیل هستند13تعطیلات نوروز، 

.فروردین نیاز است که به کار بپردازند5آف هستند و از روز 
از کارکنییان اذعییان داشییته اند کییه تعطیییلات عییید برایشییان معنییایی نییدارد و% 10در اییین بییین حییدود 

.بایستی کل ایام عید را گوش به زنگ کارها و مسئولیت هایشان باشند

با توجه به شغلتان شما جزو کدام دسته هستید؟

کل دو هفته را تعطیل هستم

%42 فروردین تعطیل 5تا 
هستم، ولی هفته دوم را 
می توانم مرخصی بگیرم

%24 فروردین بایستی به سر کار برگردم5از 

%24

ل تعطیلات عید ندارم و بایستی ک
باشمon-callایام نوروز را 

%10



به دیدگاه کارکنان نسبت
هدایای عید نوروز

هدایای شرکت ها به کارکنان•
هدایای محبوب کارکنان•
کارکنان چه هدایایی را دوست دارند؟•
مقایسه هدیه دریافتی با علایق کارکنان•
اعلام نارضایتی از هدایای دریافتی•
شرکتهدایایازکارکناندریافتیپیام•
اهدای هدیه نوروزی به شرکت های همکار•
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هدایای شرکت ها به کارکنان

24.8%

21.5%

10.4%
9.2%

7.5%
6.3%

5.0% 4.6%
3.3%

2.1% 2.1% 1.7%
0.9%

0.1%

آجیل و 
تنقلات عید

کارت هدیه سایر سالنامه و 
تقویم

سبد کالای 
مصرفی

بن تخفیف
یا کوپن 
خرید

مرخصی با 
حقوق

وسایل 
ند تزئینی مان
گلدان

محصولات 
خود شرکت

کتاب، 
ساعت، 
رلوازم التحری

ماگ و وسایل
شخصی

لوازم 
الکترونیکی
ک مثل پاوربان
و هدفون

اهدا به 
خیریه

اشتراک 
سرویس های 

پولی

. ی کننددرصد از مشارکت کنندگان اعلام کرده اند که هدایای ویژه نوروز از شرکتشان دریافت م78
.در این بین آجیل و تنقلات و کارت هدیه حدود نیمی از هدایا رو شامل می شود

دود حی. همچنین سومین هدیه مرسوم و پرتکرار عید از سمت کارفرماها، سالنامه و تقیویم اسیت
.از هدایای دریافتی عید شامل تقویم و سالنامه می شود% 10

د؟کارکنان معمولا چه هدایای نوروزی از سمت کارفرماها دریافت می کنن

سمتازعیددریافتیهدایایاز
کارتوآجیلشاملکارفرماها،

.استهدیه

%46حدود
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از کارکنیییان اذعیییان داشییییته اند 
کییه هیییچ هدیییه ای مخصییوص 
عیییییید نیییییوروز از کارفرمایشیییییان 

دریافت نمی کنند
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هدایای محبوب کارکنان

از بییه منظییور درک اینکییه کارکنییان چییه هدیییه عیییدی را بیشییتر می پسییندند، از ایشییان یییک سییوال بیی
نفیر بیه ایین سیوال 350بییش از ". دوسیت داریین چیه هدییه ای عییدی بگییرین؟"پرسیده شده که 

.پاسخ داده اند و طیف گسترده ای از پاسخ ها ثبت شده است
ح تم کلی زیر، مشخص است که کارکنیان عمیدتا هیدایای نقیدی را تیرجی4با گروه بندی پاسخ ها در 

.می دهند

: 1تم 
هییدایای نقییدی نظیییر کییارت 

هدیه و پول نقد

:  2تم 
یط فرصیییت کسیییب تجربیییه نظییییر بلییی

سیییییفر ییییییا مرخصیییییی بیییییا حقیییییوق ییییییا 
دورهمی دوستانه

: 3تم 
هیییییدایایی بیییییا ارزش معنیییییوی 

نظیر کتاب یا گل

: 4تم 
هدایایی با ارزش مادی نظییر

کالای الکترونیکی

44%
از نظرات

12%
از نظرات

15%
از نظرات

29%
از نظرات
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کارکنان چه هدایایی را دوست دارند؟

ا از کارکنییان خواسییته شییده تییا از بییین گزینییه های یییک لیسییت مشییخص، عیییدی های محبییوب خییود ر 
% 34بییییا کااااارت هدیااااه بییییر اسییییاس نتییییایج در بییییین لیسییییت هییییدایای نییییوروزی، . انتخییییاب کننیییید

ناااای وسااااایل اونترونیو آجیاااال و تاااان لات عیااااد . دوست داشیییتنی ترین گزینییییه انتخییییاب شده اسییییت
.گزینه های دوست داشتنی منتخب بعدی هستند

34%

12%
10% 8%

7% 6%
5% 5% 4%

3% 3% 3%
1%

کارت هدیه آجيل و تنقلات 
عيد

وسایل 
الکترونیک مثل
پاوربانک و 
هدفون

مرخصی با حقوق كتاب، ساعت، 
لوازم التحریر

بن تخفیف یا 
کوپن خرید

تجربه هایی مثل
بلیط تئاتر، 
...اسکیپ روم و

سبد کالای 
مصرفی

ماگ و وسایل 
شخصی

اهدا به خیریه وسايل تزييني 
مثل گلدان

اشتراک 
سرویس های 

پولی

مسالنامه و تقوی

از هییییییییییییییییییییدایای مطلییییییییییییییییییییوب 
ارت مشارکت کنندگان شامل کی

هدیه، آجییل و تینقلات عیید و
.ندوسایل الکترونیکی هست

56%



16 عید و عیدی؛ نگاهی تحلیلی در خصوص نظرات کارکنان نسبت به عید نوروز و هدایای آن

م ایسه هدیه دریافتی با علایق کارکنان

کارت هدیه و آجیل و تنقلات جزو هدایایی است کیه هیم پرتکیرار در دریافیت و هیم میورد علاقیه از
تحریار کتااب و واوازا اوو مرخصی با ح او  ، وسایل اونترونیکهدایایی نظیر . نظر کارمندان است

جیییزو هیییدایی اسیییت کیییه کارمنیییدان بیییه آن علاقیییه دارنییید ولیییی کم تیییر میییورد توجیییه کارفرماییییان قیییرار 
رتی کیه سالنامه و تقویم بسیار مورد علاقه کارفرمایان جهت هدیه دادن است در صیو. گرفته است

.علاقه ی کمی به آن در بین کارمندان وجود دارد
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اعلاا نارضایتی از هدایای دریافتی

ان، ییا از مشارکت کنندگان بیان کردند که نارضایتی خود از هدیه نوروزی را به همکیار % 80بیش از 
از کارکنیییان در صیییورتی کیییه از هدییییه درییییافتی % 42حیییدود . میییدیران سیییازمان خیییود اعیییلام نمی کننییید

درصیید از آن هییا هیییچ اقییدامی 38خوششییان نیاییید، هییدایای خییود را بییه شییخص دیگییری می دهنیید و 
.انجام نمی دهند

د؟اگر از هدیه  ی عیدتون خوشتون نیاد چیکار می کنی

هیچی نمیگم و هدیه را میدم 
به یکی دیگه %42 هیچی نمیگم و هدیه را نگه 

می دارم %38
میگم( مثلا منابع انسانی)به مسئولش 

11% %9

به همکارام میگم
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درصد52
از کارکنیییییان از بیییییودن لوگیییییوی 
شییرکت بییر روی هییدایای عییید، 

حس خوبی می گیرند
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پیاا دریافتی کارکنان از هدایای شرکت

ایایی مشارکت کندگان نظرات خود را درباره پییام و قصیدی کیه فکیر می کننید کارفرمیا بیرای اهیدا هید
از کارکنیان نظرشیان ایین اسیت کیه کارفرمیای آن هیا بیرای % 22. نوروزی به آن هیا دارد، بییان می کننید

.نشان دادن قدردانی از کارکنان خود این کار را انجام می دهند

%22
برای نشان دادن 

قدردانی

%17
برای افزایش انگیزه

%16
برای خوشحال کردن افراد

%16
برای تقویت رابطه ی 

کارمند و کارفرما

%10
برای افزایش 

اوفاداری به کارفرم

%9
نمیدونم واقعا

%6
برای افزایش 

مارضایت از کارفر 

%4
برای خودنمایی

ده؟بنظرتون کارفرما برای چی به شما هدیه ی نوروزی می
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اهدای هدیه نوروزی به شرکت های همنار

از نظییر . برخییی از شییرکت ها بییه شییرکت های همکارشییان بییه دلایییل متعییددی هدیییه نییوروزی می دهنیید
از آن هیا % 22از مشارکت کنندگان باید راهکارهای خلاقانه تری برای ایین موضیوع اتخیاذ کیرد و % 47

.  این موضوع را به عنوان یک رسم مناسب جهت حفظ و نگهداری می شناسند

47%

22%

12% 11%
8%

بله، ولی شاید بشه هدایای
خلاقانه تری تهیه کرد

بله، این یه رسمه باید 
حفظش کنیم

خیر، چرا ی که به خانه 
به)رواست به مسجد حرامه 
(خودمون هدیه بدن

خیر، بهتره هزینه اش در 
جای بهتری استفاده بشه

نظری ندارم

ن به نظرتون خوبه شرکت ها برای شرکت های همکارشو
هدیه ی نوروزی می فرستن؟
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روش تح یق 
بازه سنی

سال25تا 18 %9

سال30تا 25 %49

سال35تا 30 %21

سال40تا 35 %14

سال50تا 45 %5

سال55بیشتر از  %1

جنسیت

مجرد %48 متاهل بدون فرزند %28 متاهل با فرزند24%

تاهل

رده شغلی

23% 24%
20%

33%

مدیر ارشد و بالاتر مدیر میانی کارشناس ارشد کارشناس

ایییین گیییزارش بیییر اسیییاس تحلییییل داده هیییای 
.حاصل از پرسشنامه  تهیه شده است

ابتیییییدا پرسشییییینامه ای بیییییا هیییییدف کسیییییب 
ایییییین . اطلاعیییییات از کارکنیییییان طراحیییییی شییییید

سیوال بوده اسیت کیه 17پرسشنامه شیامل 
نظییرات افییراد ( 1عمییدتا بییه دو بخییش اصییلی 
نظیرات افیراد ( 2نسبت به تعطیلات عیید  

ات نسبت به هدایای عید به کسیب اطلاعی
.پرداخته است

432پرسشنامه به صورت آنلاین و توسط
نفیییییر از کارکنیییییان تکمییییییل شده اسیییییت و از 
طریییییق کانال هییییای مختلییییف مجییییازی نظیییییر 

.لینکداین منتشر شده است
ل نتییایج حاصییل شییده مییورد تجزیییه و تحلییی

قییرار گرفته اسییت و سییپس در اییین گییزارش
.مکتوب شده است

در نمودارهای روبرو، اطلاعیات دموگرافییک
در خصوص جامعه آمیاری ایین پیروبه بییان 

.شده است

%57 43%



، طبقه اول3، بن بست پیروز، پلاک (جردن)بلوار نلسون ماندلا : آدرس
+218865172998: تلفن
office@ilia-corporation.com: ایمیل

ilia-corporation.com: وب سایت


