
شماره سوم

گزارش مدیران عامل

شرکت ایلیا،
مجموعه ای پیشرو در عرصه مشاوره مدیریت در ایران

حرفه ای  خدمات  ارائه  به   ۱۳۸۶ سال  از  ایلیا  مدیریت  مشاوره  بین المللی  شرکت 

پژوهش و مشاوره می پردازد. خدمات ایلیا در زمینه طراحی و توسعه کسب وکار، 

دیجیتال،  تحول  عملکرد،  بهبود  استراتژی،  پیاده سازی  و  طراحی  بازار،  مطالعات 

پیاده سازی راهکارهای نوآوری، مدیریت سرمایه های انسانی و توسعه سازمانی 

طراحی  و  مشتریان  نیاز  از  عمیق  درک  حاصل  ایلیا،  در  یادگیری  و  پویایی  است. 

راهکارهای متناسب با تاکید بر ارتقای سطح استاندارد خدمات مشاوره مدیریت در 

کشور است.

وجه تمایز ما چیست؟

باور ما بر این است که یک شرکت مشاوره بایستی فراتر از یک پیشنهاددهنده و 

را به جای مشتری قرار داده و به جای تاکید  راهنمایی کننده صرف باشد. ما خود 

محرک های  و  انگیزه ها  می پردازیم.  حاصله  نتایج  پیشبرد  و  تبیین  به  پروژه ها، 

توسعه کسب وکار ما، با عوامل کلیدی موفقیت مشتریان مان گره خورده است. 

پتانسیل های  شکوفایی  جهت  همکاری  و  همراهی  هدف  با  و  راستا  این  در 

 براساس نتایج 
ً
توسعه کاری ایشان، ارزش مادی و معنوی تلاش های ما مستقیما

بهبود حاصل از طرح های همکاری تعیین می گردد.

خیابان قائم مقام فراهانی، میدان شعاع، ابتدای خیابان خدری، پلاک ۵، طبقه ۹
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از  صمیمانه قدردان تمامی مدیران عاملی هستیم که در مراحل مختلف اجرا و تدوین این گزارش 

ما  همراه  شکیبایی  با  اطلاع رسانی ها،  و  پرسشنامه  تکمیل  مصاحبه ها،  مدل،  اعتبارسنجی  جمله 

بودند. از همراهی ارزشمند خانم مونا حاج علی اصغر و آقایان رضا باقری، صالح قانعی نژاد، فرهاد 

پاسدار، حسین نیکخواه، عیسی باستانی و علی فیض که در فاز طراحی پرسشنامه از مشاوره با ایشان 

بهره مند شدیم، سپاس گزاریم.

همچنین تشکر ویژه ای داریم از انجمن فین تک، تجارت الکترونیک، مجموعه کاربوم، تکراسا، یکتانت، 

جاب ویژن، شاخص، تپسل، انتشارات آریانا قلم، مدرسه کسب وکار آریانا، مدرسه کسب وکار تکاپو، 

صندوق نوآوری و شکوفایی، شرکت گسترش و نوسازی صنایع ایران، اتاق های مشترک بازرگانی ایران 

و آلمان، ایران و لهستان و ایران و یونان که در گردآوری داده ها و انتشار عمومی فراخوان تکمیل 

پرسشنامه ما را یاری رساندند.

از آقایان دکتر سید بابک علوی، دکتر آرین قلی پور، دکتر مهدی شامی زنجانی، دکتر عماد قائنی، صالح 

قانعی  نژاد و سرکار خانم مهگل ثابت، که با ارائه راهکار ارزشمند خود، ما را در نگارش بخش اقدامات 

پیشنهادی یاری رساندند، نهایت سپاس و قدردانی را داریم.

در انتها از سایر مدیران عامل و بزرگوارانی که با گشودگی هر چه تمام تر مشارکت و همراهی خود را برای 

ادامه دار شدن این سند اعلام کردند اما امکان درج نام  آن ها در گزارش فراهم نشد، سپاس گزاریم. 

بی شک ادامه  راه بدون همراهی و راهنمایی های ارزشمند شما مدیران عامل دغدغه مند ایرانی میسر 

نخواهد بود. 

 قدردانی به پاس همراهی
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داده های جمع آوری شده در سومین گزارش مدیران عامل نشان 

می دهد که محیط کسب وکاری ایران برای رشد و توسعه مناسب 

نیست؛ داده هایی مانند اینکه ۷۶٪ از مدیران عامل پیش بینی 

رکود برای ۱۴۰۳ دارند، ۶۷٪ دغدغه  ثبات اقتصادی و سیاسی و 

۴۶٪ دغدغه  کمبود نقدینگی دارند، تاییدی بر این ادعا است. 

از  استعاره ای  عنوان  به  را  مخالف«  »جریان  مفهوم  ما  رو  این  از 

محیط استفاده کردیم. مانند رودخانه ای که در آن جریان حرکت 

آب، مخالف مقصد شماست.

از طرف دیگر در مقایسه با سال گذشته مشاهده می شود که 

بقا و رشد وجود  برای  امیدواری بیشتری در میان مدیران عامل 

به  دادیم.  قرار  »حرکت«  را  آن  استعاره  جهت  همین  به  دارد؛ 

عنوان مثال ۶۳٪ به رشد عملکرد مالی شرکت خود امیدوارند؛ 

در صورتی که این امیدواری برای گزارش پیشین ۴۷٪ بوده است.

رئوتاکسیس  از مفهوم  ایده عنوان »حرکت در جریان مخالف« 

)Rheotaxis( اقتباس شده است. رئوتاکسیس شکلی از حرکت 

کردن در میان آبزیان است که بر خلاف جریان آب شنا می کنند. 

این رفتار به آن ها کمک می کند به جای آن که با فشار جریان آب 

موقعیت  شده،  دور  خطر ناک  مناطق  از  بروند،  پایین  سمت  به 

خود را حفظ کرده و یا به جهت بالای رودخانه شنا کنند؛ جایی 

شرایط  از  و  دارد  وجود  بیشتری  غذایی  مواد  است،  امن تر  که 

نیز  ما  کسب وکارهای  است.  برخوردار  تخم گذاری  برای  بهتری 

به  عاملیت  با  کلان،  اقتصاد  جریان  جهت  خلاف  در  می بایست 

سمت رشد و گسترش بازار حرکت کنند تا پایدار بمانند.

 سخنی از ایلیا

عماد قائنی 

مدیرعامل و عضو هیئت مدیره

شرکت مشاوره مدیریت ایلیا



بخش »درباره گزارش مدیران عامل« به موضوعات زیر پرداخته است:
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تغییرات شماره سوم گزارش •
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خلاصه مدیریتی •
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در سال ۱۴۰۰، شرکت ایلیا به انتشار اولین شماره از گزارش مدیران 

عامل ایران پرداخت. در آن گزارش دغدغه ها، پیش بینی ها، سبک 

زندگی و کاری بیش از ۳9۰ مدیرعامل ایرانی مورد تحلیل و ارائه قرار 

گرفت. این گزارش با عنوان اصلی »خودباوری؛ راه عبور از طوفان« 

اقتصادی  آینده  به  مدیران  عامل  خوش بینی  میزان  سنجش  به 

ایران و همچنین امیدواری آن ها به عملکرد مثبت شرکت هایشان 

پرداخته بود. یافته ها نشان می داد مدیران عامل با وجود عدم 

 قطعیت بالای محیط در ایران و دیدگاه غیرخوش بین نسبت به 

وضعیت اقتصادی کشور، نسبت به عملکرد و رشد بنگاه خود 

امیدوار بودند. به علاوه برای اولین بار ویژگی های فردی و سبک 

زندگی مدیران عامل در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته بود. 

هدف اصلی گزارش مدیران عامل ایران، انتشار سالانه تصویری 

از وضعیت جاری کسب وکاری و پیش بینی سال آینده از دیدگاه 

مدیران عامل شرکت های ایرانی در سطوح مختلف است.

با توجه به اقبال خوب صورت گرفته از سمت طیف گسترده ای 

سالانه  انتشار  جهت  ایلیا  شرکت  عزم  و  یک سو  از  مخاطبان  از 

شماره سوم گزارش مدیران عامل

حرکت در جریان مخالف

تا دومین شماره   باعث شد  از سوی دیگر  گزارش مدیران عامل 

گزارش  دومین  در  شود.  منتشر   ۱۴۰۱ اسفند  در  نیز  گزارش  این 

مدیران عامل ۳۰۰ مدیرعامل غیردولتی مشارکت داشتند.

اصلی  ابعاد  دربرگیرنده  عامل  مدیران  گزارش  دوم  شماره 

گذر  در  ابعاد  مقایسه  امکان  تا  بود  اول  شماره  در  بررسی شده 

زمان را فراهم کند. ابعادی نظیر خوش بینی به آینده اقتصادی 

ایران، امیدواری به عملکرد مثبت شرکت، بررسی عملکرد فعلی 

مدیران  دغدغه های  بررسی  غیرمالی،  و  مالی  سطوح  در  شرکت 

سبک  بررسی  و  شرکت ها  روی  پیشِ  مشکلات  بررسی  عامل، 

زندگی و کاری مدیران عامل در این شماره از گزارش مورد بررسی 

و مقایسه با شماره قبلی قرار گرفته است.

آینده در دو سطح کلان و بنگاه و  امیدواری به  سنجش میزان 

مطالعه وضعیت تحول دیجیتال، دو وجه تمایز اصلی در گزارش 

دوم مدیران عامل ایلیا به حساب می آید. یافته ها نشان می داد 

رونق  به  نسبت  پایینی  بسیار  خوش بینی  عامل  مدیران  که 

امیدواری  میزان  و  دارند   ۱۴۰2 سال  در  ایران  کسب و کار  محیط 
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به عملکرد مثبت شرکت های خودشان نسبت به سال گذشته 

اولویت دغدغه های مدیران  از طرف دیگر  یافته است.  کاهش 

عامل نسبت به شماره گذشته تغییرات معناداری داشته است 

جز  فیلترینگ  وضعیت  و  نقدینگی  با  مرتبط  موضوعات  و 

نگرانی های بزرگ مدیران عامل به حساب می آمد.

شماره سوم گزارش مدیران عامل نیز به ابعاد اصلی تحلیل شده 

مدیران  تعداد  شماره  این  در  می پردازد.  دوم  و  اول  گزارش  در 

با  عامل غیردولتی که در تکمیل پرسشنامه مشارکت داشتند، 

رشد بیش از دو برابری نسبت به سال گذشته، به ۶22 نفر رسیده 

و پراکندگی صنایع در نمونه افزایش یافته است.

از تفاوت های شماره  سوم نسبت به دو شماره  پیشین می توان 

به اضافه شدن سنجش اصلی ترین برنامه ها و حوزه های تمرکز، 

تصمیمات  در  ذی نفعان  اولویت بندی  و  توسعه ای  برنامه های 

مدیران  زندگی  سبک  ابعاد  از  برخی  کرد.  اشاره  عامل  مدیران 

این  در  اجتماعی  شبکه های  از  استفاده  و  استرس  نظیر  عامل 

شماره مورد بررسی قرار نگرفته است.

برای  ویژه  فصلی  اختصاص  شماره،  این  اصلی  تمایز  وجه  سه 

چالش های  و  دغدغه ها  برای  راهکار  ارائه  نقدینگی،  مسئله  

شناسایی شده و بررسی روندهای فضای کسب وکار است.

خوش بینی  جزئی  افزایش  به  می توان  شماره  این  یافته های  از 

مدیران عامل به وضعیت اقتصادی ایران در سال ۱۴۰۳، نسبت 

مثبت  عملکرد  به  امیدواری  میزان  افزایش  و  گذشته  سال  به 

شرکت  نسبت به سال گذشته اشاره کرد.

برخی دغدغه ها نظیر فیلترینگ اینترنت اولویت خود را از دست 

و  اهمیت  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  دغدغه  و  داده 

اولویت بیشتری پیدا کرده است. عدم ثبات اقتصادی و سیاسی 

کشور و کمبود نقدینگی امسال هم همانند دو سال گذشته، 

از مهم ترین دغدغه های مدیران عامل به حساب می آیند.
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تغییرات شماره سوم 
گزارش مدیران عامل

نسبت به شماره اول و دوم گزارش

شماره سوم گزارش مدیران عامل از منظر روش  تحقیق و ابعاد 

اصلی سنجش مشابه شماره اول و دوم گزارش پیش رفته است. 

چرا که هدف اصلی این گزارش های سالانه فراهم کردن شرایطی 

جهت مقایسه ابعاد در گذر زمان است. در نتیجه در این شماره 

اقتصادی  آینده  به  خوش بینی  نظیر  اصلی  ابعاد  نیز  گزارش  از 

ایران، امیدواری به عملکرد مثبت شرکت، بررسی عملکرد فعلی 

مدیران  دغدغه های  بررسی  غیرمالی،  و  مالی  سطوح  در  شرکت 

سبک  بررسی  و  شرکت ها  روی  پیشِ  مشکلات  بررسی  عامل، 

زندگی و کاری مدیران عامل مشابه شماره قبلی مورد سنجش 

قرار گرفته است.

در گزارش امسال، به منظور درک عمیق تر از چالش ها، اقدامات 

و دیدگاه های مدیران عامل، دو سوال تشریحی )باز ( گنجانده 

شده است.

از منظر جمع آوری داده، داده های خام گزارش اول مدیران عامل 

در ابتدای سال ۱۴۰۰ )تیر ماه( جمع آوری گردید و گزارش در ابتدای 

پاییز سال ۱۴۰۰ تهیه و منتشر شد. با توجه به اینکه داده ها در 

ابتدای سال جمع آوری شده بود، مبنای زمانی پیش بینی ها برای 

سال ۱۴۰۰ و مبنای زمانی عملکرد مدیران عامل برای سال ۱۳99 

در نظر گرفته شده بود.

مدیران  گزارش  دوم  شماره  پرسشنامه  داده های  جمع آوری 

آذر و دی ماه ۱۴۰۱ صورت گرفته است و در  زمانی  بازه  عامل در 

اسفند ۱۴۰۱ منتشر گردید. در نتیجه مبنای زمانی پیش بینی ها 

برای سال ۱۴۰2 و مبنای زمانی عملکرد مدیران عامل برای سال 

۱۴۰۱ در نظر گرفته شده است.

سال  بهمن  و  دی  در  عامل  مدیران  گزارش  سومین  داده های 

۱۴۰2 جمع آوری و گزارش در بهار سال ۱۴۰۳ تهیه و منتشر شده 

و   ۱۴۰۳ سال  برای  پیش بینی ها  زمانی  مبنای  بنابراین  است. 

مبنای زمانی عملکرد مدیران عامل برای سال ۱۴۰2 در نظر گرفته 

شده است.

از منظر پراکندگی نمونه، در گزارش امسال تلاش شده است تا 

نمونه آماری به واقعیت جامعه نزدیک تر باشد. برای این منظور، 

تا  است  شده  توزیع  صنایع  از  وسیع تری  طیف  در  پرسشنامه 

پراکندگی نمونه افزایش یابد.
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در فصل دوم گزارش که به »دیدگاه ها و دغدغه های مدیران 

دوم  شماره   در  بررسی شده  ابعاد  بر  علاوه  می پردازد،  عامل« 

عامل  مدیران  تمرکز  حوزه های  و  برنامه ها  اصلی ترین  گزارش، 

برای غلبه بر چالش ها و مشکلات شرکت نیز اضافه شده است.

زندگی  سبک  از  ابعاد  برخی  گزارش  سوم  شماره  در  همچنین 

زندگی،  و  کار  تعادل  استرس،  جمله  از  عامل  مدیران  شخصی 

آن  اعضای  و  هیئت مدیره  با  ارتباط  کیفیت  کاری،  ساعت  میزان 

قرار  بررسی  مورد  رسانه ها  و  اجتماعی  شبکه  پراولویت ترین  و 

نگرفته است اما برنامه های توسعه ای مدیران عامل در این شماره 

ارزیابی شده است.

تمایز اصلی این شماره با شماره  پیشین، اختصاص فصلی ویژه 

برای مسئله  نقدینگی و ارائه  راهکار برای دغدغه ها و چالش های 

به  ویژه  فصل  گذشته،  سال  گزارش  در  است.  شناسایی شده 

جنس  از  محتوایی  و  داشت  اختصاص  دیجیتال  تحول  حوزه  

دیده  پیشین  سال های  گزارش های  در  مسئله  حل  و  راهکار 

علت  به  شماره  این  این  در  ذکر شده،  موارد  بر  علاوه  نمی شد. 

کسب وکار  و  دیجیتال  تحول  کلیدی  موضوع  دو  بالای  اهمیت 

گزارش  جهت گیری  همچنین  و  کنونی  دنیای  در  مسئولانه 

موضوع  دو  این  به  سوالاتی  عاملیت،  رویکرد  سمت  به  امسال 

در پرسشنامه اختصاص داده شده و در فصلی جداگانه مورد 

بررسی قرار گرفته اند.

بین  پرسشنامه  توزیع  نحوه  که  است  ذکر  شایان  نهایت  در 

گزارش  سوم  و  دوم  اول،  شماره های  در  آماری  نمونه های 

مدیران عامل در پیوست هر سه گزارش قابل بررسی و مقایسه 

برای علاقمندان قرار گرفته است.
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مدیران عامل ایران

فعالان کسب وکار

سیاست گذاران و تصمیم گیران حوزه کسب وکار

سیاست گذاران حوزه اقتصاد کلان کشور

مشاوران مدیریت و متخصصان صنعت

مخاطبان
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شناخت بهتر مدیران عامل ایرانی از دغدغه های مشترک

ایجاد بینش کلی نسبت به روندها، رویدادها و رفتارها

دستورکارهای مشترک برای سیاست گذاران و تصمیم گیران 

حوزه کسب وکار

حائز  کلیدی  موضوعات  و  اطلاعات  انتشار  دانش،  ارتقا 

اهمیت در هر سال

جهت گیری پژوهش های دانشگاهی به سمت دغدغه های 

مدیران عامل

جهت گیری ارائه  دهندگان خدمات به کسب وکارها با شناخت 

بهتر مدیران عامل

اهداف
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 خلاصه مدیریتی

در  ایران  اقتصادی  رونق  به  از مدیران عامل   ٪۱2 میزان خوش بینی به رونق اقتصادی کشور در سال 1403: 

سال ۱۴۰۳ خوش بین هستند؛ این میزان در سال ۱۴۰۰ معادل ۳۷٪ و در سال گذشته تنها 5٪ بوده است.

برای شرکت خود در  را  از مدیران عامل رشد مالی   ٪۶۳ میزان امیدواری به رشد مالی شرکت در سال 1403: 

سال ۱۴۰۳ پیش بینی کرده اند.

میزان تحقق اهداف غیرمالی شرکت در سال 1402: تنها 28٪ از مدیران عامل به اهداف غیرمالی شرکت خود 

در سال ۱۴۰2 دست پیدا کرده اند که البته نسبت به سال گذشته 8٪ بهبود داشته است.

میزان رشد عملکرد مالی شرکت در سال 1402: 55٪ از مدیران عامل نسبت به رشد عملکرد مالی شرکت تحت 

مدیریت خود در سال ۱۴۰2 اذعان داشته اند.

قابلیت  با  شرکت های  شرکت:  مالی  رشد  به  امیدواری  میزان  بر  نقدینگی  جریان  پیش بینی  قابلیت  تاثیر 

سایر  به  نسبت   ۱۴۰۳ سال  در  خود  مالی  عملکرد  به  بالاتری  امیدواری  نقدینگی،  جریان  پیش بینی  بالای 

شرکت ها دارند.

مسائل و مشکلات اصلی شرکت ها: کمبود و تامین نقدینگی و جذب و نگهداشت منابع انسانی مانند دو 

گزارش قبلی، همچنان دو مسئله اصلی شرکت ها هستند.

مهم ترین برنامه مدیران عامل در سال 1403: افزایش فروش و توسعه بازار از مهم ترین برنامه های مدیران 

عامل برای سال ۱۴۰۳ است.

رایج ترین برنامه خودمراقبتی مدیران عامل: بیش از نیمی از مدیران عامل صرف زمان با خانواده را به عنوان 

یک برنامه منظم انتخاب کرده اند که پرتکرارترین برنامه نیز بوده است. در حالی  که ۱۴٪ از مدیران عامل بیان 

کردند هیچ برنامه منظم خودمراقبتی ندارند.

محل تمرکز مدیران عامل: عمده تمرکز ۷۱٪ از مدیران عامل بر مسائل جاری و عملیاتی شرکت است. این عدد 

برای شرکت های خدماتی کوچک تر 8۱٪ است که نشان دهنده تمرکز کمتر بر مسائل آینده  شرکت در مقایسه 

با سایر شرکت ها است.

رایج ترین خدمات حرفه ای مدیران عامل: ۴۳٪ از مدیران عامل از خدمات مشاوره مرتبط با کسب و کار به صورت 

منظم استفاده می کنند. در طرف مقابل 29٪ از مدیران عامل بیان کرده اند از هیچ گونه خدمات حرفه ای به 

صورت منظم استفاده نمی کنند؛ در حالی که طبق گزارش سال گذشته، ۴2٪ از مدیران عامل از هیچکدام 

از خدمات حرفه ای استفاده نمی کردند.

مهم ترین محور توسعه ای مدیران عامل: حدود نیمی از مدیران عامل، مهارت  مدیریت مالی و سرمایه گذاری 

را به عنوان یکی از مهم ترین محورهای توسعه حرفه ای خود انتخاب کرده اند.



21درباره گزارش مدیران عامل

جنس مشکل نقدینگی شرکت ها: ۴۴٪ از مدیران عامل با مشکل کمبود نقدینگی برای توسعه چندبرابری 

کسب وکار فعلی خود، مواجه هستند. این در حالی است که ۱۰٪ از مدیران عامل بیان کردند در شرکت خود 

مشکل نقدینگی ندارند.

از  پرکاربردترین راهکارها برای غلبه بر مسئله کمبود نقدینگی: کاهش هزینه های عملیاتی و گرفتن وام 

سیستم بانکی، پرکاربردترین راهکارها برای غلبه بر مسئله کمبود نقدینگی عنوان شده است.

مهم ترین عوامل موثر بر مسئله کمبود نقدینگی: رکود اقتصادی و کاهش قدرت خرید و کوچک شدن بازار 

مهم ترین عوامل موثر بر مسئله کمبود نقدینگی است.

میزان قابل پیش بینی بودن جریان نقدینگی در شرکت ها: تنها ۳2٪ از مدیران عامل جریان نقدینگی شرکت 

خود را قابل پیش بینی اعلام کرده اند.

بر  قبولی  قابل  تسلط  عامل  مدیران  از   ٪۴5 مالی:  شاخص های  و  مفاهیم  بر  عامل  مدیران  تسلط  میزان 

مفاهیم و شاخص های مالی دارند.

مهم ترین ذی نفعان در تصمیم گیری های استراتژیک شرکت ها: مهم ترین ذی نفعان در تصمیمات استراتژیک 

شرکت ها به ترتیب مشتریان و کارکنان شرکت ها هستند. 8۶٪ مدیران عامل منافع مشتریان و 8۰٪ مدیران 

عامل منافع کارکنان را زمان اتخاذ تصمیمات استراتژیک شرکت در نظر می گیرند.

مهم ترین  استراتژیک:  تصمیم گیری های  در  ذی نفعان  گرفتن  نظر  در  بر  شرکت  فعالیت  صنعت  تاثیر 

ذی نفعان در تصمیم گیری های استراتژیک صنایع فناوری اطلاعات، آموزش و پرورش و دارویی و بهداشتی، 

کارکنان شرکت و در سایر صنایع، مشتریان هستند.

و  حرفه ای  اخلاق  به  پایبندی  عامل  مدیران   ٪22 جامعه:  بهبود  برای  عامل  مدیران  اقدامات  تاثیرگذارترین 

ارزش های انسانی، ۱۳٪ بقا و حفظ کسب وکار فعلی، ۱2٪ ارائه محصول یا خدمت باکیفیت را تاثیرگذارترین 

اقداماتی که مدیران عامل برای بهبود جامعه می توانند انجام دهند، عنوان کرده اند.

آشنایی  عامل  مدیران  از   ٪۴۰ دیجیتال:  فناوری های  کاربردهای  و  مفاهیم  با  عامل  مدیران  آشنایی  سطح 

زیادی با مفاهیم و کاربردهای فناوری های دیجیتال تحول آفرین دارند.

وضعیت اجرای تحول دیجیتال در شرکت ها: ۱2٪ از مدیران عامل علاوه بر اجرای فناوری های تحول دیجیتال 

در یک چهارچوب نظام مند، به شناسایی و تحلیل ارزش های حاصل از آن نیز می پردازند.

راهکارهای پیشنهادی برای مسئله کمبود نقدینگی: دو راهکار بررسی و به کارگیری روش های مختلف تامین 

مالی و پیاده سازی سیستم های مدیریت هزینه برای مواجهه با مسئله کمبود نقدینگی پیشنهاد می شود.

بر  پرداخت  نحوه  اولویت  متخصص:  انسانی  نیروی  نگهداشت  و  جذب  مسئله  برای  پیشنهادی  راهکارهای 

ایجاد  معنوی،  و  غیرمالی  سیستم های  از  استفاده  عملکرد،  مدیریت  سیستم های  بهبود  پرداخت،  میزان 

راهکارهایی  همکاران،  میان  روابط  بهبود  و  جانشین پروری  برنامه های  ایجاد  یادگیری،  و  توسعه  فرصت 

هستند که برای مواجهه با مسئله جذب و نگهداشت نیروی انسانی متخصص ارائه شده است.

راهکارهای پیشنهادی برای مسئله کمبود تقاضا و کوچک شدن بازار: ورود به بازارهای بین المللی می تواند 

به عنوان یک راهکار در شرایط کمبود تقاضا و کوچک شدن بازار به کار گرفته شود.

راهکارهای پیشنهادی برای مسئله کمبود منابع: ادغام و تملیک راهکاری است که در زمانی  که منابع به 

اندازه کافی در محیط وجود ندارد، می تواند مورد بررسی و استفاده قرار بگیرد.



بخش »دیدگاه ها و دغدغه های مدیران عامل« به موضوعات زیر پرداخته است:

پیش بینی مدیران عامل از وضعیت اقتصادی ایران در سال 1403 •

پیش بینی مدیران عامل از عملکرد مالی شرکت خود در سال 1403 •

عملکرد مالی شرکت در سال 1402 •

میزان تحقق اهداف غیرمالی شرکت در سال 1402 •

مهم ترین دغدغه های مدیران عامل •

مهم ترین مشکلات پیشِ روی شرکت ها •

اصلی ترین برنامه ها و حوزه های تمرکز مدیران عامل در سال 1403 •



بخش دوم

 دیدگاه  ها و دغدغه  های
 مدیران عامل
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پیش بینی مدیران عامل از وضعیت اقتصادی ایران در سال 1403

و مقایسه با پیش بینی در سال 1400 و 1402

۷۶ درصد از مدیران عامل به رونق وضعیت اقتصادی ایران 
در سال 1403 خوش بین نیستند

حاضر،  پیمایش  در  مشارکت کننده  عامل  مدیران  از  درصد   ۳2

از  برای سال ۱۴۰۳ پیش بینی کرده اند. ۴۴ درصد  را  زیادی  رکود 

مدیران بر این باورند که اقتصاد ایران در سال ۱۴۰۳ شاهد رکود 

نسبی خواهد بود. 

در این بین، تنها ۱2 درصد به رونق وضعیت اقتصادی در سال 

آینده امیدوار هستند. 

مقایسه آمار با سال گذشته نشان می دهد مدیران عامل نسبت 

به سال ۱۴۰2 خوش بین تر بوده اند اما همچنان به رونق در سال 

۱۴۰۳ چندان امیدوار نیستند.

2۰2۳ ،PwC ۱. گزارش مدیران عامل

همچنین ۱2 درصد از مدیران معتقدند که ایران در سال آینده در 

ابعاد اقتصادی تغییرات محسوسی نخواهد داشت.

فضای  از  عامل  مدیران  پیش بینی  از   PwC گزارش  آخرین  طبق 

اقتصادی جهان، ۳8 درصد ایشان رونق اقتصادی در سال 2۰2۴ 

درصدی   ۱8 پیش بینی  با  مقایسه  در  که  کرده اند  پیش بینی  را 

برای سال 2۰2۳ افزایش قابل توجهی است. 

در مورد فضای ایران، طبق تحلیل ایلیا، پیش بینی رونق اقتصادی 

برای سال ۱۴۰۳، ۱2 درصد و برای سال ۱۴۰2، 5 درصد بوده است 

که نشان دهنده روند مشابهی به نسبت جهان است۱.

رونق زیادرونق نسبیبدون تغییررکود نسبیرکود زیاد

٪١٠

٪٣٥

٪٥

٪١٢

٪١٧

٪٧

٪٤٤

٪٣١

٪٣٩

٪٣٢

٪١٥

٪٤٩

٪٢٪٢
٪٠

رکود ٧٦٪

رونق ١٢٪

۱۴۰٠ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳
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12 درصد از مدیران عامل به رونق اقتصادی ایران در سال 1403 
خوش بین هستند

این میزان در سال 1402 معادل 5٪ بوده است.

  پیش بینی شما از وضعیت اقتصادی ایران در سال آینده )1403( چگونه است؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و گزینه  »نظری ندارم« در پرسشنامه  گزارش سال ۱۴۰2 آورده شده که برای مقایسه  روند پاسخ ها میان سه سال ۱۴۰۰، ۱۴۰۱ و ۱۴۰2 در 

تحلیل ها در نظر گرفته نشده است.

داده های خام گزارش اول مدیران عامل در ابتدای سال ۱۴۰۰ )تیرماه( جمع آوری گردیده و گزارش در ابتدای پاییز سال ۱۴۰۰ تهیه و منتشر شده است. با توجه به اینکه داده ها در ابتدای 

سال جمع آوری شده بود، مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰۰ در نظر گرفته شده است. جمع آوری داده های پرسشنامه شماره دوم گزارش مدیران عامل در بازه زمانی آذر و دی 

ماه ۱۴۰۱ صورت گرفته است و درنتیجه مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰2 در نظر گرفته شده است. داده های سومین گزارش مدیران عامل در دی و بهمن سال ۱۴۰2 جمع آوری 

شده و گزارش در بهار سال ۱۴۰۳ تهیه و منتشر شده است. بنابراین مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰۳ در نظر گرفته شده است.

تعداد نمونه: گزارش اول: ۳9۳، گزارش دوم: ۳۰۰، گزارش سوم: ۶22

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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مدیران عامل شرکت های حوزه  حمل ونقل بیش ترین امیدواری 
را به رونق اقتصادی در سال 1403 دارند

عامل  مدیران  از  پس  می دهد  نشان  شده  انجام  بررسی های 

شرکت های حمل ونقل، شرکت های فعال در صنایع خرده فروشی 

و تندگردش و برق و مخابرات، در جایگاه دوم و سوم امیدوار ترین 

صنایع به رشد اقتصادی ایران در سال ۱۴۰۳ هستند.

شرکت های  عامل  مدیران  از  یک  هیچ  که  است  توجه  جالب 

سال  در  اقتصادی  رونق  به  اعتقادی  گردشگری،  و  سفر  حوزه  

پیشِ رو ندارند.

در حالی که میانگین امیدواری به رونق اقتصادی در کل نمونه 

۱2٪ است، تقریبا ۴5٪ صنایع از این میانگین عبور کرده اند.
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٪١٢

  پیش بینی شما از وضعیت اقتصادی ایران در سال آینده )1403( چگونه است؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده است.

داده های سومین گزارش مدیران عامل در دی و بهمن سال ۱۴۰2 جمع آوری شده و 

گزارش در بهار سال ۱۴۰۳ تهیه و منتشر شده است. بنابراین مبنای زمانی پیش بینی ها 

برای سال ۱۴۰۳ در نظر گرفته شده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳

مقایسه پیش بینی مدیران عامل صنایع مختلف از وضعیت اقتصادی ایران در سال 1403
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رشد زیاد رشد نسبی بدون تغییر افت نسبی افت شدید

٪٢٦

٪١٨

٪١١

٪٤٧
٪٤٥

٪٣٦

٪١٢٪١٢
٪١٣

٪٩

٪١٥

٪٢٤

٪٥

٪١٠

٪١٦

افت ٢٥٪

رشد ٦٣٪

۱۴۰۰ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

۶3 درصد از مدیران عامل رشد مالی شرکت را برای سال 1403 پیش بینی کرده اند

۶۳ درصد از مدیران عامل به رشد عملکرد مالی شرکت خود در 

بنگاه  برای  را  زیاد  یا  نسبی  رشد  و  هستند  امیدوار   ۱۴۰۳ سال 

 ۴۷ گذشته  سال  برای  آمار  این  که  حالی  در  کرده اند  پیش بینی 

درصد بوده است.

با این حال 25 درصد از مدیران مشارکت کننده در پیمایش حاضر، 

افت نسبی یا زیاد را برای عملکرد مالی شرکت خود در سال آینده 

پیش بینی کرده اند. 

در این میان، ۱2 درصد از مدیران عامل هیچ گونه تغییر ملموسی 

در عملکرد مالی شرکت خود در سال ۱۴۰۳ متصور نشده اند.

پیش بینی مدیران عامل از عملکرد مالی شرکت خود در سال 1403 

و مقایسه با پیش بینی در سال 1400 و 1402

  پیش بینی شما از عملکرد مالی شرکت در سال آینده )نسبت به سال 1402( چیست؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و گزینه  »نظری ندارم« در پرسشنامه  گزارش سال ۱۴۰2 آورده شده که برای مقایسه  روند پاسخ ها میان سه سال ۱۴۰۰، ۱۴۰۱ و ۱۴۰2 در 
تحلیل ها در نظر گرفته نشده است.

داده های خام گزارش اول مدیران عامل در ابتدای سال ۱۴۰۰ )تیرماه( جمع آوری گردیده و گزارش در ابتدای پاییز سال ۱۴۰۰ تهیه و منتشر شده است. با توجه به اینکه داده ها در ابتدای 
سال جمع آوری شده بود، مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰۰ در نظر گرفته شده است. جمع آوری داده های پرسشنامه شماره دوم گزارش مدیران عامل در بازه زمانی آذر و دی 
ماه ۱۴۰۱ صورت گرفته است و درنتیجه مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰2 در نظر گرفته شده است. داده های سومین گزارش مدیران عامل در دی و بهمن سال ۱۴۰2 جمع آوری 

شده و گزارش در بهار سال ۱۴۰۳ تهیه و منتشر شده است. بنابراین مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰۳ در نظر گرفته شده است.

به دلیل رُند کردن اعداد، ممکن است مجموع درصدها ۱۰۰٪ نشود.

تعداد نمونه: گزارش اول: ۳9۳، گزارش دوم: ۳۰۰، گزارش سوم: ۶22

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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خوش بینی به محیط کلان و امیدواری به عملکرد مالی شرکت 
پس از افت شدید در سال 1402، با سرعتی بسیار کمتر شروع 

به بهبود در سال 1403 کرده است

۱۴۰٠ ۱۴۰۲ ۱۴۰۳

٪٣٧

٪١٢

٪٥

٪٧٣

٪٦٣

٪٤٧

خوش بین به محیطامیدوار به شرکت

مقایسه میزان خوش بینی به محیط کلان )رونق اقتصاد ایران(

و امیدواری به عملکرد شرکت )رشد عملکرد مالی شرکت( در سال 1403

با نتایج شماره اول و دوم گزارش مدیران عامل ایلیا در سال 1400 و 1402

  1( پیش بینی شما از عملکرد مالی شرکت در سال آینده )نسبت به سال 1402( چیست؟

2( پیش بینی شما از وضعیت اقتصادی ایران در سال آینده )نسبت به سال 1402( چیست؟

پاسخ به این سوالات در پرسشنامه اجباری بوده و گزینه  »نظری ندارم« در پرسشنامه  گزارش سال ۱۴۰2 آورده شده که برای مقایسه  روند پاسخ ها میان سه سال ۱۴۰۰، ۱۴۰۱ و ۱۴۰2 در 

تحلیل ها در نظر گرفته نشده است.

داده های خام گزارش اول مدیران عامل در ابتدای سال ۱۴۰۰ )تیرماه( جمع آوری گردیده و گزارش در ابتدای پاییز سال ۱۴۰۰ تهیه و منتشر شده است. با توجه به اینکه داده ها در ابتدای 

سال جمع آوری شده بود، مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰۰ در نظر گرفته شده است. جمع آوری داده های پرسشنامه شماره دوم گزارش مدیران عامل در بازه زمانی آذر و دی 

ماه ۱۴۰۱ صورت گرفته است و درنتیجه مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰2 در نظر گرفته شده است. داده های سومین گزارش مدیران عامل در دی و بهمن سال ۱۴۰2 جمع آوری 

شده و گزارش در بهار سال ۱۴۰۳ تهیه و منتشر شده است. بنابراین مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰۳ در نظر گرفته شده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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۵۵٪ از مدیران عامل نسبت به رشد عملکرد مالی شرکت 
تحت مدیریت خود در سال 1402 اذعان داشته اند

حدود ۳۳ درصد مدیران حاضر در پیمایش، افت )نسبی یا زیاد( 

کسب وکار خود را در سال ۱۴۰2 گزارش کرده اند.

همچنین تحلیل نتایج نشان می دهد 55 درصد از مدیران، رشد 

مالی )نسبی یا زیاد( را در سال ۱۴۰2 تجربه کرده اند که این آمار 

در سال گذشته ۴۰ درصد بوده است.

در  تفاوتی  پیمایش،  این  در  مشارکت کننده  مدیران  از  درصد   ۱2

عملکرد مالی شرکت خود مشاهده نکرده اند.

عملکرد مالی شرکت در سال 1402

رشد زیاد رشد نسبی بدون تغییر افت نسبی افت شدید

٥٥ درصد از مدیران عامل در این 

پژوهش نسبت به رشد شرکت 

(نسبی یا زیاد) اذعان داشته اند.

افت ٣٣٪

رشد ٥٥٪

٪١٤

٪٤١

٪١٢

٪١٩

٪١٤

٪٥٥

  عملکرد مالی شرکت شما تا این لحظه در سال 1402 نسبت به سال گذشته چگونه بوده است؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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2۸ درصد از مدیران عامل به اهداف غیرمالی شرکت خود در 
سال 1402 دست پیدا کرده اند

عامل  مدیران  از  درصد   ۳۴ می دهد  نشان  نتایج  تحلیل 

اهداف  تحقق  در  کمی  پیشرفت  پیمایش،  در  شرکت کننده 

غیرمالی شرکت خود در حوزه هایی نظیر توسعه زیرساخت ها، 

سرمایه گذاری جدید، تغییر ساختار و غیره در سال ۱۴۰2 داشتند. 

از مدیران عامل به اهداف غیرمالی  در این میان تنها 28 درصد 

شرکت خود دست پیدا کرده اند.

از  متوسطی  حد  عامل  مدیران  از   ٪۳8 که  است  ذکر  به  لازم 

را در سال ۱۴۰2 محقق کرده اند که امید  اهداف غیرمالی خود 

می رود که این دسته از مدیران عامل در سال آینده به حد زیاد 

و خیلی زیادی از تحقق اهداف مالی شرکت شان برسند.

تحقق اهداف غیرمالی شرکت در سال 1402

٪٤

بسیار زیاد

٪٢٤

زیاد

٪٣٨

متوسط

٪٢١

کم

٪١٣

بسیار کم

به  عامل  مدیران  از  درصد   ٢٨ ت�ها 

 ١٤٠٢ سال  در  خود  غیرمالی  اهداف 

دست پیدا کرده اند.
٪٢٨

  به چه میزان اهداف غیرمالی شرکت شما تا این لحظه از سال 1402 محقق شده است؟ )از جمله توسعه زیرساخت ها، توسعه محصول جدید و تغییر ساختار(

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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تقریبا 9 درصد از مدیران عامل، علی رغم تجربه  افت عملکرد مالی در سال 
1402، رشد مالی را برای شرکتشان در سال 1403 پیش بینی می کنند

اکثر مدیران عامل وضعیت عملکرد مالی شرکت تحت مدیریت شان 

را در سال ۱۴۰۳ مشابه سال ۱۴۰2 پیش بینی می کنند. 

عامل،  مدیران  نظرات  تحلیل  از  آمده  دست  به  نتایج  براساس 

حدود ۶۴٪ از مدیران عامل، سال ۱۴۰۳ را مشابه سال ۱۴۰2 برای 

عملکرد مالی شرکت شان پیش بینی کرده اند.

عملکرد  افت  تجربه   علی رغم  عامل،  مدیران  از  درصد   9 تقریبا 

مالی  رشد  شرکت شان  برای   ۱۴۰۳ سال  در   ،۱۴۰2 سال  در  مالی 

بهتری  عملکرد   ۱۴۰۳ سال  که  امیدوارند  و  می کنند  پیش بینی 

از سال ۱۴۰2 داشته باشند. 

از طرف دیگر ۴ درصد از مدیران عامل با اینکه امسال رشد نسبی 

یا زیادی را تجربه کرده اند، بر این باور هستند که سال آینده افت 

نسبی یا زیاد عملکرد مالی را تجربه خواهند کرد.

مقایسه عملکرد مالی شرکت ها در سال 1402

و پیش بینی عملکرد در سال 1403

عملکرد در
سال ١٤٠٢

پیش بینی عملکرد در
سال ١٤٠٣
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  1( عملکرد مالی شرکت شما تا این لحظه در سال 1402 نسبت به سال گذشته چگونه بوده است؟

2( پیش بینی شما از عملکرد مالی شرکت در سال آینده )نسبت به سال 1402( چیست؟

پاسخ به این سوالات در پرسشنامه اجباری بوده است و گزینه  »نظری ندارم« برای سوال مربوط به پیش بینی عملکرد مالی شرکت در 

پرسشنامه  آورده شده که برای مقایسه  با عملکرد مالی شرکت در این تحلیل در نظر گرفته نشده است.

شده  منتشر  و  تهیه   ۱۴۰۳ سال  بهار  در  گزارش  و  شده  جمع آوری   ۱۴۰2 سال  بهمن  و  دی  در  عامل  مدیران  گزارش  سومین  داده های 

است. بنابراین مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰۳ و مبنای زمانی عملکرد مدیران عامل برای سال ۱۴۰2 در نظر گرفته شده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳



 حرکت در جریان مخالف گزارش مدیران عامل شماره سوم  32

مقایسه  عملکرد مالی در سال 1402

و پیش بینی مدیران عامل برای 1402 در گزارش سال گذشته

به طور کلی مدیران عامل در سال ۱۴۰2 نسبت 

به آنچه برای این سال پیش بینی می کردند و 

انتظار داشتند، عملکرد بهتری داشته اند.

رشد  درصد   8 در  هم  را  مثبت  تمایز  این 

بیشتر و هم در ۷ درصد افت کمتر می توان 

مشاهده کرد.

مدیران عامل در سال 1402، ۸ درصد رشد بیشتری را نسبت به 
نچه پیش بینی می کردند، بدست آورده اند آ

عملکرد سال ۱۴۰۲ پیش بینی عملکرد سال ۱۴۰۲

رشد بدون تغییرافت

٪٤٧

٪٥٥

٪١٣ ٪١٢

٪٤٠

٪٣٣

٪٨
پیش بینی عملکرد سال ١٤٠٢

رشد بیشتر از پیش بینی

عملکرد سال ١٤٠٢

  1( عملکرد مالی شرکت شما تا این لحظه در سال 1402 نسبت به سال 

 گذشته چگونه بوده است؟

2( پیش بینی شما از عملکرد مالی شرکت در سال آینده چیست؟

پاسخ به این سوالات در پرسشنامه اجباری بوده است.

از  دوم  سوال  داده   و  گزارش  سومین  پرسشنامه   از  اول  سوال  داده  

پرسشنامه  دومین گزارش مدیران عامل استخراج شده است.

تعداد نمونه: گزارش دوم: ۳۰۰، گزارش سوم: ۶22

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳



33دیدگاه ها و دغدغه های مدیران عامل

مدیران عامل با تجربه  مدیرعاملی زیر ۱۰ سال، رشد مالی بیشتری 

کمتری  امیدواری  حال  این  با  کرده اند  تجربه   ۱۴۰2 سال  در  را 

نسبت به رشد وضعیت اقتصادی و عملکرد مالی شرکت خود 

در سال ۱۴۰۳ دارند.

شرکت های با قابلیت بالای پیش بینی جریان نقدینگی، امیدواری بالاتری به 
عملکرد مالی خود در سال 1403 نسبت به سایر شرکت ها دارند

مقایسه  شاخص های عملکرد مالی و غیرمالی در سال جاری و امیدواری به عملکرد مالی

و شرایط اقتصادی در سال آینده در گروه های مختلف مدیران عامل

سطر کل، آمار مربوط به هر سوال را به صورت کلی و بدون اعمال هیچگونه فیلتر نشان می دهد.

رنگ بندی به صورت ستونی انجام شده است، به صورتی  که کمترین مقدار و بیشترین مقدار هر ستون به عنوان مرزهای رنگ بندی در نظر گرفته شده اند.

منظور از قابل پیش بینی بودن نقدینگی زیاد، وضعیت شرکت مدیران عاملی است که به این سوال پاسخ زیاد یا بسیار زیاد داده اند.

منظور از قابل پیش بینی بودن نقدینگی کم، وضعیت شرکت مدیران عاملی است که به این سوال پاسخ کم یا بسیار کم داده اند.

 دارای اختلاف معنادار آماری بر اساس آزمون t با مقدار p-value بالاتر از ٪95

منبع: تحلیل ایلیا، ۱۴۰۳

 امیدواری به عملکرد
شرکت در ۱۴۰۳

 امیدواری به وضعیت
اقتصادی در ۱۴۰۳

 رشد عملکرد مالی
شرکت در ۱۴۰2

 تحقق اهداف
غیرمالی در ۱۴۰2

28٪55٪۱2٪۶۳٪کل

سن

40 سال و پایین تر
ت.ن: 2۶5

٪۷2٪۱2٪۶۱٪۳۳

بیشتر از 40 سال
ت.ن: ۳5۷

٪5۶٪۱2٪5۰٪2۴

تحصیلات

ارشد و دکترا
ت.ن: ۴۴۷

٪۶۴٪۱۱٪5۶٪2۶

سایر
ت.ن: ۱۷5

٪59٪۱5٪59٪29

 تجربه
مدیرعاملی

کمتر از 10 سال
ت.ن: ۳۴2

٪55٪۱2٪۶۱٪۳۴

10 سال و بالاتر
ت.ن: 28

٪۶۶٪۱۴٪۴۷٪2۰

مالکیت

سهامدار
ت.ن: ۴2۳

٪59٪۱۳٪52٪25

غیرسهامدار
ت.ن: ۱99

٪۶5٪۱2٪۶۰٪۳۰

 قابل
 پیش بینی

 بودن
نقدینگی

زیاد
ت.ن: ۱98

٪۷۳٪۱۶٪۶۶٪۳۶

کم
ت.ن: ۱۱9

٪۴5٪۱۰٪۳۴٪۱۷

عمر شرکت

کمتر از 10 سال
ت.ن: ۳۱2

٪۶5٪۱۴٪5۶٪۳۰

10 سال و بالاتر
ت.ن: ۳۱۰

٪5۷٪۱۰٪5۳٪2۴

ت.ن: تعداد نمونه
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عدم ثبات سیاسی و اقتصادی، کمبود نقدینگی و نیروی انسانی متخصص 
دغدغه های اصلی مدیران عامل در سال 1403 هستند

عامل  مدیران  نگرانی  مصادیق  از  برخی  حاضر  پیمایش  در 

تعیین  پیش  از  گزینه های  با  لیست  یک  در  مستقیم  به صورت 

عامل  مدیران  از  درصد   ۶۷ است.  گرفته  قرار  پرسش  مورد  شده 

بزرگ ترین  را  کشور  اقتصادی  و  سیاسی  ابعاد  در  ثبات  عدم 

دغدغه خود می دانند. 

از  گذشته،  سال  همانند  شرکت  رشد  برای  نقدینگی  کمبود 

هستند.  روبه رو  آن  با  عامل  مدیران  که  است  معضلاتی  دیگر 

همچنان  می شود،  ملاحظه  روبه رو  صفحه  در  که  همان گونه 

۴۶ درصد از مدیران عامل با این دغدغه مواجه هستند.  

سال  در  مختلف  سطوح  در  تخصص  انسانی  نیروی  کمبود 

۱۴۰۳، به سومین دغدغه  مهم مدیران عامل تبدیل شده است؛ 

در حالی که در سال ۱۴۰2 این دغدغه در جایگاه دهم قرار داشت.

همچنان  می دهد  نشان  گذشته  سال  و  امسال  آمار  مقایسه 

عامل  مدیران  اصلی  نگرانی  سیاسی  و  اقتصادی  ثبات  عدم 

به  نسبت  مالیات  و  بیمه  با  مرتبط  موضوعات  همچنین  است. 
2۰2۳ ،PwC ۱. گزارش مدیران عامل

سال گذشته اولویت بیشتری یافته و تبدیل به ششمین دغدغه  

مهم مدیران عامل شده است.

تحریم ها،  کارکنان،  انگیزه  حفظ  نظیر  دغدغه هایی  امسال 

گذشته  سال  به  نسبت  اینترنت  فیلترینگ  و  تقاضا  کمبود 

اهمیت کمتری دارند.

سال  برای  تهدیدها  پراهمیت ترین   ،PwC گزارش  آخرین  طبق 

آینده کسب وکارها در سطح جهان از نظر مدیران عامل به ترتیب 

۱. تورم 2. عدم ثبات در شرایط اقتصاد کلان  اولویت عبارتند از: 

 .5 ۴. درگیری های جغرافیایی سیاسی  ۳. ریسک های سایبری 

تغییرات اقلیمی ۶. ریسک های سلامت ۷. نابرابری اجتماعی

یافته  این تهدیدات کاهش  با سال قبل شدت  که در مقایسه 

قابل  هم پوشانی  ابتدایی  موارد  ایران،  با  مقایسه  در  است. 

توجهی دارند۱.

  مهم ترین دغدغه های شما به عنوان مدیرعامل برای سال آینده )1403( چیست؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری و انتخاب به صورت چندگزینه ای است. به علت اینکه فرد مجاز به انتخاب حداکثر پنج گزینه 

بوده است، مجموع درصد انتخاب گزینه ها از ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

تعداد نمونه: گزارش دوم: ۳۰۰، گزارش سوم: ۶22

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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مهم ترین دغدغه های مدیران عامل برای سال 1403 و مقایسه با 1402

)درصد انتخاب توسط مدیران عامل(

دغدغه های محیطی خارج از کنترل مدیران عامل دغدغه های قابل کنترل مرتبط با صنعت یا شرکت

٪٦٧ ٠

٤٦٪٠

٣٤٪٧

٣٢٪١

-٪٣١

٢٩٪٥

٢٨٪٢

٢٧٪٥

٢٣٪١

٢٠٪١

١٨٪٤

-٪١٧

-٪١٦

١٦٪٧

٪١٥ ٩

-٪١١

١٠٪٥

-٪٥

٢٪٢

٤٪٢

عدم ثبات اقتصادی و سیاسی کشور

کمبود نقدینگی

کمبود نیروی انسانی متخصص در سطوح مختلف

عدم ثبات در قوانین و مقررات دولتی

اتفاقات و ت�ش های سیاسی منطقه

موضوعات مرتبط با بیمه و مالیات

حفظ انگیزه کارکنان در شرکت

رقابت ناسالم و وجود رانت های مختلف

خروج نیروهای توانمند ناشی از مهاجرت

افزایش حقوق و دستمزد و بسته جبران خدمات همکاران

قیمت گذاری دستوری

عدم دسترسی به ارز کافی

کمبود تقاضا برای فروش کالا و خدمات

فیلترینگ اینترنت

چالش های مجوز، پروانه و ثبت طرح

مشکلات تامین مواد اولیه

چالش تامین امکانات زیرساختی مان�د قطعی آب، برق و گاز

رقبای قدرتمند داخلی و خارجی

عدم دسترسی به مشاوران خبره و الگوهای موفق

تحریم ها

تغییرات نسبت به ١٤٠٢
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عدم ثبات در قوانین و مقررات دولتی سومین دغدغه  مدیران عامل شرکت های با 

گردش مالی بالای 20 میلیارد تومان است؛ در حالی که این دغدغه برای شرکت های 

با گردش مالی زیر 20 میلیارد تومان، در جایگاه نهم قرار دارد

دو  نقدینگی،  کمبود  سیاسی،  و  اقتصادی  ثبات  عدم  اگرچه 

نگرانی دارای بیشترین اولویت برای مدیران عامل شرکت های با 

گردش مالی زیر 2۰ میلیارد و بالای 2۰ میلیارد تومان است، مدیران 

زیر 2۰ میلیارد تومان، نگرانی  با گردش مالی  عامل شرکت های 

پررنگی نسبت به موضوعات مرتبط با بیمه و مالیات دارند.

جمله  از  کافی،  ارز  به  دسترسی  عدم  و  دستوری  قیمت گذاری 

دغدغه هایی است که برای مدیران عامل شرکت های با گردش 

اولویت  دارای  و  است  برجسته تر  تومان  میلیارد   2۰ بالای  مالی 

بیشتری است.

مقایسه دغدغه های مدیران عامل شرکت های با گردش

مالی زیر 20 میلیارد تومان و بالای 20 میلیارد تومان

  مهم ترین دغدغه های شما به عنوان مدیرعامل برای سال آینده )1403( چیست؟

سوال مربوط به مهم ترین دغدغه ها در پرسشنامه اجباری و انتخاب به صورت چندگزینه ای است. به علت اینکه فرد مجاز به انتخاب 

حداکثر سه گزینه است، مجموع درصد انتخاب گزینه ها از  ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

سوال مربوط به گردش مالی اختیاری بوده و ۴٪ مدیران عامل به این سوال پاسخ نداده اند.

شده  منتشر  و  تهیه   ۱۴۰۳ سال  بهار  در  گزارش  و  شده  جمع آوری   ۱۴۰2 سال  بهمن  و  دی  در  عامل  مدیران  گزارش  سومین  داده های 

است. بنابراین مبنای زمانی پیش بینی ها برای سال ۱۴۰۳ و مبنای زمانی عملکرد مدیران عامل برای سال ۱۴۰2 در نظر گرفته شده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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عدم ثبات اقتصادی و سیاسی کشور

کمبود نقدینگی

کمبود نیروی انسانی متخصص در سطوح مختلف

موضوعات مرتبط با بیمه و مالیات

اتفاقات و ت�ش های سیاسی منطقه

حفظ انگیزه کارکنان در سازمان

رقابت ناسالم و وجود رانت های مختلف

تحریم ها

عدم ثبات در قوانین و مقررات دولتی

خروج نیروهای توانمند ناشی از مهاجرت

افزایش حقوق و دستمزد و بسته جبران خدمات همکاران

فیلترینگ اینترنت

کمبود تقاضا برای فروش کالا و خدمات

چالش های مجوز، پروانه و ثبت طرح

قیمت گذاری دستوری

عدم دسترسی به ارز کافی

عدم دسترسی به مشاوران خبره و الگوهای موفق

مشکلات تامین مواد اولیه

رقبای قدرتمند داخلی و خارجی

چالش تامین امکانات زیرساختی مان�د قطعی آب، برق و گاز

٪٦٨

٪٤٩

٪٣٥

٪٣٣

٪٣١

٪٢٩

٪٢٨

٪٢٤

٪٢٤

٪٢٢

٪٢٠

٪١٨

٪١٧

٪١٥

٪١٢

٪١٠

٪٥

٪٢

٪٥

٪٣

مدیران عامل شرکت های با گردش مالی 

زیر ٢٠ میلیارد تومان

٣٩٪ نمونه

٪٦٧

٪٤٤

٪٣٣

٪٢٥

٪٣١

٪٢٩

٪١٩

٪٢٨

٪٣٧

٪١٨

٪١٦

٪١٢

٪١٦

٪٨

٪٢٢

٪٢١

٪٢

٪٢

٪١٣

٪٨

مدیران عامل شرکت های با گردش مالی 

بالای ٢٠ میلیارد تومان

٥٧٪ نمونه

دغدغه های با اختلاف 10٪ و بالاتر مدیران عامل شرکت های با گردش مالی زیر 20 میلیارد تومان و بالای 20 میلیارد تومان
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1. کمبود و تامین نقدینگی 
2. جذب و نگهداشت منابع انسانی

همچنان دو مشکل اصلی شرکت ها است

مشکلات  و  عامل  مدیران  دغدغه های  بین  پژوهش  این 

از  یکی  در  که  گونه ای  به  است.  شده  قائل  تفاوت  شرکت ها 

اصلی  مشکلات  به  نسبت  عامل  مدیران  از  تحقیق  سوالات 

باز  صورت  به  عامل  مدیران  و  است  شده  پرسش  شرکت شان 

ایلیا  تحلیلگر  تیم  توسط  پاسخ ها  سپس  داده اند.  پاسخ  آن  به 

کدگذاری شده است و در قالب چندین برچسب به صورت مقابل 

ارائه شده است.

پیش  از  لیست  یک  صورت  به  دغدغه ها  که  است  حالی  در  این 

تعیین شده توسط مدیران عامل تکمیل شده است.

است،  مشخص  زیر  نمودار  از  که  همانطور  پاسخ ها  تحلیل  با 

موضوعات  عامل،  مدیران  اذعان  به  شرکت ها  اصلی  مشکل 

به  است،  شده  عنوان  نقدینگی  تامین  و  کمبود  با  مرتبط 

این  با  کرده اند  اذعان  شرکت ها  از  درصد   ۳۷ از  بیش  نحوی که 

چالش روبه رو هستند. 

همانند  انسانی  منابع  با  مرتبط  مسائل  و  نگهداشت  و  جذب 

سال گذشته، دومین مشکل مدیران عامل است. 

از  با ۱۰ درصد  اینترنت که سال گذشته  از طرف دیگر فیلترینگ 

مشکلات جدی شرکت ها عنوان شده بود، امسال با ۰.۳ درصد، 

کم رنگ ترین چالش بیان شده است.

مهم ترین مشکلات پیشِ روی شرکت ها در سال 1402

)درصد انتخاب توسط مدیران عامل(

  در حال حاضر مهم ترین چالش پیشِ روی شرکت شما چیست؟ لطفا در قالب یک یا دو 

جمله به بیان چالش مجموعه تحت مدیریت خود بپردازید.

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اختیاری بوده و 59۴ نفر از مدیران عامل به این سوال 

پاسخ داده اند.

مدل پاسخ دهی به این سوال به صورت باز بوده و به دلیل تشریحی بودن پاسخ ها، 

از تحلیل متن استفاده شده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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افزایش فروش و توسعه بازار از مهم ترین برنامه های مدیران عامل 
برای سال 1403 است

از  اجرایی  اقدامات  و  برنامه ها  از  نمونه هایی  پیمایش،  این  در 

سوی مدیران عامل به صورت مستقیم و با استفاده از فهرستی 

از قبل تعیین شده اند، مورد سوال و بررسی  که گزینه های آن 

قرار گرفته اند.

افزایش  دنبال  به   ۱۴۰۳ سال  برای  عامل  مدیران  از  درصد   ۴5

فروش و توسعه بازار هستند. 

افزایش تنوع محصولات و توسعه بازار، از دیگر حوزه هایی است 

که مدیران عامل در سال ۱۴۰۳ می خواهند روی آن تمرکز کنند. 

همان گونه که ملاحظه می شود ۳5 درصد از مدیران عامل تمایل 

به افزایش تنوع محصولات یا خدمات دارند. کاهش هزینه های 

عملیاتی، سومین برنامه  مدیران عامل برای سال آینده است.

طبــق آخرین گــزارش PwC، از نظــر مدیران عامــل اثربخش ترین 

اقداماتــی که کســب وکار ها در ســطح جهــان انجــام داده اند به 

2۰2۳ ،PwC ۱. گزارش مدیران عامل

2۰2۳ ،Mckinsey 2. گزارش مدیران عامل

ترتیــب عبارتنــد از: ۱. بــه کارگیــری تکنولوژی های جدید 2. توســعه 

محصــولات و خدمــات ۳. ایجــاد همکاری های اســتراتژیک جهت 

تکنولــوژی درون ســازمانی  توســعه   .۴ توانمندی هــا   تقویــت 

5. به کارگیری مدل های قیمت گذاری جدید ۶. تملک شرکت ها برای 

ارتقای توانمندی ها ۷. تغییر مدل زنجیره ارزش جهانی به منطقه ای.

برای  ایران  در  عامل  مدیران  که  اقداماتی  با  آمار  این  مقایسه  در 

فضای  در  همکاری ها  وجود  دارند،  نظر  در  خود  کسب وکار 

بین المللی به صورت قابل توجهی بیشتر در نظر گرفته شده است۱.

منطقه  در  جدی  رشد  که  شرکت هایی   ،Mckinsey گزارش  به 

خود دارند، از فرصت های توسعه بازار بین المللی بهتر استفاده 

در  موفق  شرکت های  اقدام  پرتکرار ترین  همچنین  می کنند. 

حال  در  بازار های  در  حضور  سهام داران،  برای  ارزش پایدار  خلق 

رشد یا حرکت به سمت آن ها بوده است2.

اصلی ترین برنامه ها و حوزه های تمرکز مدیران عامل برای غلبه بر چالش ها و مشکلات شرکت  در سال 1403

)درصد انتخاب توسط مدیران عامل(

افزایش فروش و توسعه بازار

افزایش ت�وع محصولات یا خدمات

کاهش هزینه های عملیاتی

توسعه بازارهای صادراتی

نگهداشت و جلوگیری از خروج سرمایه های انسانی

ایجاد یا بهبود فرایندها و ساختارهای مالی

توانمندسازی همکاران

جذب سرمایه  خارجی یا داخلی

توسعه و به کارگیری ابزارهای دیجیتال جدید

افزایش ظرفیت تولید محصولات یا خدمات

بهره گیری از دانش مشاوران و متخصصان

کوچک سازی شرکت و تعدیل نیرو

سایر ٪۰

٪۱۰

٪۱۱

٪۱۵

٪۱۸

٪۲۰

٪۲۱

٪۲۲

٪۲۴

٪۲۶

٪۲۷

٪۳۵

٪۴۵

  اصلی ترین برنامه ها و حوزه های تمرکز شما برای غلبه بر 
چالش ها و مشکلات سازمانی تان در سال آینده، کدام 

موارد است؟

به  انتخاب  و  اجباری  پرسشنامه  در  سوال  این  به  پاسخ 

به  مجاز  فرد  اینکه  علت  به  است.  چندگزینه ای  صورت 

درصد  مجموع  است،  بوده  گزینه  سه  حداکثر  انتخاب 

انتخاب گزینه ها از  ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳



بخش »سبک زندگی و کاری مدیران عامل« به موضوعات زیر پرداخته است:

برنامه های سبک زندگی مدیران عامل •

محل تمرکز مدیران عامل •

خدمات حرفه ای در زندگی مدیران عامل •

برنامه های توسعه ای مدیران عامل •



بخش سوم

 سبک زندگی و کاری
 مدیران عامل
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۸۶ درصد از مدیران عامل حداقل یکی از فعالیت های سبک زندگی را 
به صورت منظم در برنامه خود قرار داده اند

صرف زمان منظم با خانواده رایج ترین فعالیت سبک زندگی در 

بین مدیران عامل است. 

داشتن خواب باکیفیت به عنوان یکی از مهم ترین برنامه های 

خودمراقبتی تنها برای ۳۷ درصد از مدیران عامل به عنوان یک 

با  تقریبی  صورت  به  میزان  این  است.  شده  ذکر  منظم  برنامه 

نتیجه سال پیش یکسان است. 

پیمایش  این  در  حاضر  عامل  مدیران  از  سوم  یک  همچنین 

فعالیت ورزشی منظم را در برنامه روزانه خود قرار داده اند که 

نسبت به سال گذشته افزایش ۶ درصدی یافته است. 

عامل  مدیران  بین  در  زندگی  سبک  فعالیت  کم استقبال ترین 

درصد   ۱۰ که  است  مدیتیشن  و  مراقبه  گذشته  سال  همانند 

برنامه منظمی برای آن دارند.

8۶ درصد مدیران عامل حداقل یکی از برنامه های خود مراقبتی 

را به صورت منظم در برنامه های خود قرار داده اند، این عدد در 

سال  در  ولی  بود  شده  گزارش  درصد   85 حدود  نیز   ۱۴۰۰ سال 

۱۴۰۱ این عدد حدود ۷۰ درصد ذکر شده بود.
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درصد مدیران عاملی که هر یک از برنامه های خودمراقبتی را 

به صورت منظم دنبال می کنند

٪14

٪10٪23٪26

٪30٪32 ٪29

٪37 ٪33٪54

  در کدام موارد زیر برنامه ای منظم دارید؟

این سوال در پرسشنامه اجباری و انتخاب نامحدود گزینه امکان پذیر بوده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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تمرکز مساوی بر مسائل آینده و جاری

مسائل آینده

مسائل جاری

٪٢٢

٪٧

٪٧١

مسائل استراتژیک ، رشد و توسعه شرکت

مسائل عملیاتی حال حاضر شرکت

محل تمرکز مدیران عامل در سال 1402 

عمده تمرکز و توجه ۷1 درصد از مدیران عامل بر مسائل جاری 
و عملیاتی سازمان است

زمان  تخصیص  عامل،  مدیران  چالش های  مهم ترین  از  یکی 

تمرکز  است.  شرکت  آینده  و  جاری  مسائل  بین  بهینه  صورت  به 

بیش از حد بر مسائل جاری می تواند مانع از تمرکز مدیران عامل 

بیش  تمرکز  دیگر،  سوی  از  شود.  جدید  فرصت های  و  آینده  بر 

روزمره  مسائل  گرفتن  نادیده  به  منجر  می تواند  آینده  بر  حد  از 

هنر  بنابراین  شود.  شرکت  فعلی  عملکرد  در  مشکلات  بروز  و 

مدیران عامل این است که تعادلی را میان تمرکز بر مسائل جاری 

و آینده ایجاد کنند.

عامل  مدیران  از  درصد   ۷۱ شده،  انجام  پیمایش  براساس 

مشارکت کننده اذعان کرده اند که در سال جاری عمده تمرکز و 

توجه ایشان بر مسائل جاری و عملیاتی شرکت بوده است.

و  فکری  اصلی  تمرکز  کرده اند  بیان  عامل  مدیران  از  درصد   22

به  و  کسب و کار  رشد  و  توسعه  با  مرتبط  مسائل  روی  بر  زمانی 

تعبیری آینده شرکت بوده است.

و  کرده اند  انتخاب  را  وسط  حد  مدیران  از  درصد   ۷ درحالی که 

در واقع به طور مساوی زمان خود را به مسائل جاری و مسائل 

آینده اختصاص داده اند.

  اگر کل زمان شما به دو بخش تمرکز بر مسائل جاری و مسائل 

زمان  از  سهمی  چه   ،10 تا   0 از  شما  شود،  تقسیم  شرکت  آینده 

خود را به مسائل جاری اختصاص می دهید؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده است.

را   ۴ تا   ۰ عدد  که  افرادی  پاسخ ها:  تحلیل  و  محاسبه  نحوه  

اصلیشان  تمرکز  که  هستند  عاملی  مدیران  کرده اند،  انتخاب 

انتخاب  را   5 عدد  که  عاملی  مدیران  است.  آینده  مسائل  بر 

دارند  تمرکز  آینده  و  جاری  مسائل  بر  مساوی  طور  به  کرده اند، 

و آن هایی که اعداد ۶ به بالا را انتخاب کرده اند، مدیران عاملی 

هستند که بیشتر بر مسائل جاری متمرکز هستند.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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شرکت های خدماتی کوچک تر، کمتر از سایر شرکت ها بر مسائل 
آینده شرکت خود متمرکز هستند

میزان تمرکز مدیران عامل بر آینده به تفکیک حوزه فعالیت و تعداد همکاران

)میانگین کل نمونه معادل 22٪ است(

تعداد همکاران
کمتر از ٥٠ نفر

تعداد همکاران
٥٠ نفر و بیشتر

شرکت تولیدی

٪٢٤٪٢٦

تعداد نمونه: ١٠٣تعداد نمونه: ١٤٩

شرکت بازرگانی

٪٢٦٪٢١

تعداد نمونه: ٥٤تعداد نمونه: ١١٧

شرکت خدماتی

٪٢٧٪١٩

تعداد نمونه: ٨٨تعداد نمونه: ٢٦٠

  اگر کل زمان شما به دو بخش تمرکز بر مسائل جاری و مسائل آینده شرکت تقسیم شود، شما از 0 تا 10، چه سهمی از زمان خود را به 

مسائل جاری اختصاص می دهید؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده است و امکان انتخاب همزمان هر سه حوزه  فعالیت )بازرگانی، تولیدی و خدماتی( برای 

پاسخ دهندگان وجود داشته است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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خدمات مشاور کسب وکار پر استفاده ترین خدمت حرفه ای برای 
مدیران عامل است

مدیران عامل از روش ها و خدمات مختلفی برای توسعه فردی 

و رشد کسب وکار خود بهره می برند. بهره گیری از کوچ و مشاور 

از خدمات ورزشی و تناسب اندام، خدمات  کسب وکار، استفاده 

روانشناسی و مشاور سلامت و تغذیه از موضوعاتی هستند که 

در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته اند. 

از بین ۶22 مدیرعامل شرکت کننده در پرسشنامه، ۴۳ درصد در 

مختلف  حوزه های  در  کسب وکار  مشاور  خدمات  از  حاضر  حال 

استفاده می کنند. همچنین 28 درصد از مدیران عامل از خدمات 

ورزشی منظم بهره می برند. 

22 درصد از مدیران عامل از خدمات کوچ فردی استفاده می کنند. 

شایان ذکر است که 2۰ درصد از مدیران از خدمات روانشناسی و 

روانکاوی استفاده می کنند.

تنها ۱۴ درصد از مدیران عامل از مشاور سلامت و تغذیه به صورت 

منظم استفاده می کنند.

29 درصد از مدیران حاضر در این پیمایش از هیچ یک از خدمات 

حرفه ای رایج به صورت منظم استفاده نمی کنند.

٪٤٣

٪٢٨

٪٢٢

٪٢٠

٪١٤

٪٢٩

مشاور سلامت
و تغذیه

روانشناس
و روانکاو

کوچ فردی
(مربی مدیریتی)

خدمات ورزشی
و ت�اسب  اندام

مشاور حوزههیچکدام
کسب وکار

(مالی، بازاریابی و...)

مقایسه میزان استفاده مدیران عامل از خدمات حرفه ای به صورت منظم

)انتخاب به صورت چند گزینه(

  در سال 1402 از کدام خدمات زیر به صورت منظم استفاده کردید؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و انتخاب به صورت چندگزینه ای است. به علت اینکه فرد محدودیتی در انتخاب تعداد 

گزینه نداشته است، مجموع درصد انتخاب گزینه ها از ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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حدود نیمی از مدیران عامل، مهارت  مدیریت مالی و سرمایه گذاری را به عنوان 
یکی از مهم ترین محورهای توسعه حرفه ای خود انتخاب کرده اند

انتخاب مدیران عامل بین زمینه های توسعه حرفه ای

)هر مدیرعامل حداکثر 3 انتخاب(

دو حوزه توسعه ای پر رنگ در جایگاه دوم و سوم، »توسعه بین 

المللی کسب وکار« و »تحول دیجیتال و هوش مصنوعی« است. 

کسب وکار  فضای  در  نو  حوزه های  از  مورد،  دو  هر  که  جا  آن  از 

تازه ای  عامل نگاه های  مدیران  می رسد  نظر  به  می باشند،  ایران 

به این فضا دارند. 

اکثر مدیران در زمینه مهارت های ارتباطی و بین فردی احساس 

نیاز به توسعه حرفه ای نمی کنند.

مدیریت مالی و سرمایه گذاری ٪٤٩

توسعه بین المللی کسب وکار ٪٣٨

تحول دیجیتال و هوش مصنوعی ٪٣٣

مهارت رهبری ٪٣١

دانش مدیریتی ٪٢٦

مدیریت نوآوری و خلاقیت ٪٢٥

مهارت های مذاکره و روابط تجاری ٪٢١

دانش فنی و تخصصی مرتبط با صنعت ٪٢٠

مهارت های ارتباطی و روابط بین فردی ٪١٥

مهارت ارتباط و تعامل با هیئت مدیره ٪٨

  مهم ترین محورهایی که در آن نیاز به توسعه توانمندی های خود دارید، کدام موارد هستند؟ 

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و انتخاب به صورت چندگزینه ای است. به علت اینکه فرد مجاز به انتخاب حداکثر سه گزینه بوده است، مجموع درصد انتخاب گزینه ها 

از ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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خانم ها در مقایسه با آقایان، اهمیت بیشتری به مهارت های 
مذاکره و روابط تجاری در زمینه توسعه حرفه ای می دهند

از مدیران  از 5۰ سال سن دارند، بیشتر  مدیران عاملی که بیش 

در  خود  توسعه  و  مهارت  کسب  دنبال  به  سال،   5۰ زیر  عامل 

زمینه تحول دیجیتال و هوش مصنوعی هستند.

مدیران عاملی که تجربه  مدیرعاملی کمتر از ۱۰ سال دارند، بیشتر 

از مدیــران عامــل بــا ســابقه ۱۰ ســال و بالاتر توســعه بین المللی 

کســب وکار را بــه عنــوان زمینــه ای برای توســعه فــردی انتخاب 

کرده اند.

مهارت رهبری و دانش مدیریتی، زمینه هایی هستند که مدیران 

عامل با سن کمتر از ۴۰ سال بیشتر از مدیران با سن مدیر عاملی 

بیشتر از ۴۰ سال به آن ها تمایل دارند.

تجربه مدیرعاملی سن مدیر عامل جنسیت

 ۱۰ سال و

بالاتر
ت.ن: ۳۴2

 کمتر از

۱۰ سال
ت.ن: 28۰

 بیش از

5۰ سال
ت.ن: ۱۱۴

5۰-۴۰ 

سال
ت.ن: 2۴۳

 کمتر از

۴۰ سال
ت.ن: 2۶5

آقا
ت.ن: 5۶۷

خانم
ت.ن: 55

کل
ت.ن: ۶22

زمینه های
توسعه حرفه ای

٪۴9 ٪۴8 ٪۴۷ ٪5۳ ٪۴5 ٪۴8 ٪5۶ ٪۴9
 مدیریت مالی و

سرمایه گذاری

٪۳5 ٪۴۳ ٪۳۷ ٪۴۰ ٪۳۷ ٪۳8 ٪۳8 ٪۳8
 توسعه بین المللی

کسب و کار

٪۳۰ ٪۳8 ٪۴5 ٪۳۳ ٪29 ٪۳۴ ٪2۴ ٪۳۳
تحول دیجیتال و
هوش مصنوعی

٪۳۳ ٪28 ٪22 ٪۳2 ٪۳۴ ٪۳2 ٪22 ٪۳۱ مهارت رهبری

٪28 ٪2۴ ٪۱8 ٪2۱ ٪۳۴ ٪2۶ ٪29 ٪2۶ دانش مدیریتی

٪25 ٪25 ٪۳2 ٪25 ٪2۱ ٪2۴ ٪29 ٪25
 مدیریت نوآوری و

خلاقیت

٪2۷ ٪۱۳ ٪۱2 ٪2۰ ٪25 ٪۱9 ٪۴۰ ٪2۱
 مهارت های مذاکره و

روابط تجاری

٪2۰ ٪2۱ ٪2۳ ٪۱8 ٪22 ٪2۱ ٪9 ٪2۰
 دانش فنی و تخصصی

مرتبط با صنعت

٪۱5 ٪۱5 ٪۱۴ ٪۱5 ٪۱۶ ٪۱۶ ٪۷ ٪۱5
 مهارت های ارتباطی و

روابط بین فردی

٪8 ٪8 ٪9 ٪۷ ٪9 ٪8 ٪۱۳ ٪8
 مهارت ارتباط و تعامل با

هیئت مدیره

ت.ن: تعداد نمونه
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توسعه  به  نیاز  آن  در  که  محورهایی    مهم ترین 

توانمندی های خود دارید، کدام موارد هستند؟ 

انتخاب  و  و  اجباری  پرسشنامه  در  سوال  این 

حداکثر سه گزینه امکان پذیر بوده است.

است،  شده  انجام  ستونی  صورت  به  رنگ بندی 

مقدار  بیشترین  و  مقدار  کمترین  که  صورتی   به 

نظر  در  رنگ بندی  مرزهای  عنوان  به  ستون  هر 

گرفته شده اند.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳

انتخاب مدیران عامل بین زمینه های توسعه حرفه ای



بخش »دیدگاه مدیران عامل در مورد مسئله نقدینگی« به موضوعات زیر پرداخته است:

بررسی مشکل نقدینگی شرکت ها •

راهکارهای مدیران عامل برای مواجهه با مشکل نقدینگی •

عوامل موثر بر مشکل نقدینگی •

میزان قابل پیش بینی بودن جریان های نقدی ورودی و خروجی •

گاهی مدیران عامل از مفاهیم و شاخص های مالی • میزان تسلط و آ



بخش چهارم

 دیدگاه مدیران عامل 
در مورد مسئله نقدینگی
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44 درصد از مدیران عامل با مشکل کمبود نقدینگی برای توسعه 
چندبرابری کسب وکار فعلی خود، مواجهه هستند

مختلف  سطوح  در  را  شرکت ها  در  نقدینگی  کمبود  مشکل 

می توان تعریف کرد. سطح اول مشکل کمبود نقدینگی برای 

پوشش هزینه های عملیاتی است که ۳۳ درصد از مدیران عامل 

جنس مشکل خود را از این نوع بیان کرده اند. 

با  کرده اند  عنوان  عامل  مدیران  از  درصد   25 بعدی  سطح  در 

کمبود  دلیل  به  شرکت  بهره وری  و  عملیات  در  بهبود  مشکل 

نقدینگی مواجه هستند.

چندبرابری  توسعه  برای  عامل  مدیران  از  درصد   ۴۴ نهایت  در 

روبه رو هستند که  با مشکل نقدینگی  کسب وکار فعلی خود 

پرتکرارترین مشکل نیز بوده است.

در این میان ۳8 درصد از مدیران عامل بیان کرده اند که مشکل 

دارند. جدید  ایده  کردن  عملیاتی  برای  نقدینگی  کمبود 

با این حال ۱۰ درصد از مدیران عامل بیان کردند در شرکت خود 

مشکل نقدینگی ندارند.

کمبود نقدینگی برای توسعه چندبرابری کسب وکار فعلی ٪٤٤

کمبود نقدینگی برای عملیاتی کردن ایده جدید٣٨٪

کمبود نقدینگی برای پوشش هزینه های عملیاتی٣٣٪

کمبود نقدینگی برای ایجاد بهبود در عملیات و بهره وری شرکت٢٥٪

مشکل نقدینگی ندارم١٠٪

سایر١٪

وضعیت مشکل کمبود نقدینگی در شرکت ها

  مشکل نقدینگی شرکت شما به کدام یک از گزینه های زیر نزدیک تر است؟ 

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و انتخاب به صورت چندگزینه ای است. به علت اینکه فرد مجاز به انتخاب حداکثر دو 

گزینه بوده است، مجموع درصد انتخاب گزینه ها از ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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مشکلات نقدینگی مدیران عامل به تفکیک گروه های مختلف

دو مشکل نقدینگی اصلی مدیران عامل شرکت های با گردش مالی 
و  عملیاتی  هزینه های  پوشش  جنس  از  تومان  میلیارد   20 از  کمتر 

عملیاتی کردن ایده جدید است

مشکل
 توسعه چندبرابری
کسب وکار فعلی

 عملیاتی کردن
ایده جدید

 پوشش
 هزینه های

عملیاتی

 ایجاد بهبود
 در عملیات و

بهره وری شرکت

 مشکل
نقدینگی ندارم

سایر

 تعداد
همکاران

۱٪۱۰٪25٪۳۳٪۳8٪۴۴٪کل

کمتر از 10 نفر
ت.ن: ۱۶5

٪۴۰٪۴5٪۴۱٪2۷٪5٪۰

10 تا 49 نفر
ت.ن: 2۶۴

٪۴5٪۳8٪۳۱٪25٪9٪۱

50 تا 249 نفر
ت.ن: ۱2۱

٪۴8٪۳۷٪29٪2۱٪۱۳٪۱

250 نفر و بیشتر
ت.ن: ۷2

٪۴2٪2۴٪29٪29٪۱۴٪۱

 حوزه
 فعالیت
شرکت

تولیدی
ت.ن: 252

٪۴۴٪۴۱٪۳۳٪28٪8٪۱

بازرگانی
ت.ن: ۱۷۱

٪5۰٪۳۳٪25٪2۶٪۱2٪2

خدماتی
ت.ن: ۳۴8

٪۴۳٪۳9٪۳۳٪25٪۱۰٪۱

گردش 
مالی 

سالانه 
)میلیارد 
تومان(

کمتر از 20
ت.ن: 2۴2

٪۳8٪۴2٪۴2٪2۶٪۷٪۰

20 تا 50
ت.ن: 98

٪۴5٪۴۰٪۳۰٪29٪9٪۱

50 تا 100
ت.ن: ۷۰

٪5۰٪۳9٪29٪۱۷٪۱۱٪۱

100 تا 200
ت.ن: 5۳

٪۴۷٪۴2٪28٪25٪8٪۰

بیشتر از 200
ت.ن: ۱۳۶

٪۴۷٪29٪29٪2۴٪۱۴٪۳

ت.ن: تعداد نمونه
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 کاهش هزینه های عملیاتی و گرفتن وام از سیستم بانکی،
پرتکرارترین راهکارها برای غلبه بر مشکل نقدینگی عنوان شده است

مدیران عامل با توجه به جنس مشکل نقدینگی و توانمندی های 

شرکت خود راهکارهایی برای مواجهه با این مسئله اتخاذ می کنند.

۴۴ درصد از مدیران عامل کاهش هزینه های عملیاتی و گرفتن 

وام از سیستم بانکی را به عنوان راه حل برای مشکل نقدینگی 

انتخاب کرده اند.

پس از این دو مورد، جذب سرمایه گذار، تعویق دوره بازپرداخت 

خدمات  و  محصولات  قیمت گذاری  مدل  تغییر  و  بدهی ها 

عامل  مدیران  سمت  از  راهکارها  پرتکرارترین  پرداخت  نحوه  یا 

بوده است.

با این حال ۶ درصد از مدیران عامل بیان کردند راهکاری برای غلبه 

بر این مشکل ندارند.

کاهش هزینه های عملیاتی ٪٤٤

گرفتن وام از سیستم غیربانکی ٪٤٤

جذب سرمایه گذار ٪٣٢

تعویق دوره بازپرداخت بدهی ها ٪٢٣

تغییر مدل قیمت گذاری محصولات و خدمات یا نحوه پرداخت ٪٢١

انجام خریدهای اقساطی و نسیه ٪٢١

گرفتن وام از سیستم بانکی ٪١١

(LC) خرید به روش اعتبارات اسنادی ٪١٠

سرمایه پذیری در شرکت از طریق فروش سهام ٪٨

فروش دارایی ها ٪٧

انتشار اوراق قرضه ٪٦

راهکاری ندارم ٪٦

سایر٢٪

راهکارهای غلبه بر مشکل نقدینگی

  برای رفع مشکل نقدینگی شرکت خود از چه 

راهکارهایی استفاده می کنید؟ 

اجباری  پرسشنامه  در  سوال  این  به  پاسخ 

بوده و انتخاب به صورت چندگزینه ای است. 

حداکثر  انتخاب  به  مجاز  فرد  اینکه  علت  به 

سه گزینه بوده است، مجموع درصد انتخاب 

گزینه ها از ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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گرفتن وام از سیستم بانکی و کاهش هزینه های عملیاتی دو راهکار 
مورد استفاده مدیرانی است که دغدغه کمبود نقدینگی برای توسعه 

چندبرابری کسب وکار فعلی خود را دارند

5 راهکار پرتکرار مورداستفاده مدیران عامل به تفکیک جنس مشکل نقدینگی

ت.ن: 2۰۷ت.ن: ۱5۷

ت.ن: 2۷۳ ت.ن: 2۳۷

ت.ن: تعداد نمونه 

  برای رفع مشکل نقدینگی شرکت خود از چه راهکارهایی استفاده می کنید؟ 

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و انتخاب به صورت چندگزینه ای است. به علت اینکه فرد مجاز به انتخاب حداکثر سه 

گزینه بوده است، مجموع درصد انتخاب گزینه ها از ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳

کاهش هزینه های عملیاتی ٪٥٣

گرفتن وام از سیستم بانکی ٪٤٦

تعویق دوره بازپرداخت بدهی ها ٪٣٢

جذب سرمایه گذار ٪٣٢

انجام خریدهای اقساطی و نسیه ٪٢١

پوشش هزینه های عملیاتی

کاهش هزینه های عملیاتی ٪٤٧

گرفتن وام از سیستم بانکی ٪٣٦

جذب سرمایه گذار ٪٣٦

انجام خریدهای اقساطی و نسیه ٪٢٩

تعویق دوره بازپرداخت بدهی ها ٪٢٩

ایجاد بهبود در عملیات و بهره وری شرکت

گرفتن وام از سیستم بانکی ٪٥١

کاهش هزینه های عملیاتی ٪٣٦

جذب سرمایه گذار ٪٣٦

انجام خریدهای اقساطی و نسیه ٪٢٣

تغییر مدل قیمت گذاری ٪٢٣

توسعه چندبرابری کسب وکار فعلی

کاهش هزینه های عملیاتی ٪٤٩

گرفتن وام از سیستم بانکی ٪٤٤

جذب سرمایه گذار ٪٣٢

انجام خریدهای اقساطی و نسیه ٪٢٢

تغییر مدل قیمت گذاری ٪٢٢

عملیاتی کردن ایده جدید
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به عقیده مدیران عامل رکود اقتصادی، کاهش قدرت خرید 
و کوچک شدن بازار مهم ترین عوامل موثر بر مسئله کمبود 

نقدینگی است

مهم ترین  جمله  از  را  اقتصادی  رکود  عامل  مدیران  از  درصد   52

عوامل موثر بر مسئله کمبود نقدینگی بیان کرده اند.

علاوه بر رکود اقتصادی، کاهش قدرت خرید و تاخیر در پرداخت 

کمبود  بر  تاثیرگذار  عوامل  مهم ترین  از  نیز  مشتریان  توسط 

نقدینگی هستند.

رکود اقتصادی ٪۵۲

کاهش قدرت خرید و کوچک شدن بازار ٪۴۵

تاخیر در پرداخت توسط مشتریان ٪۳۸

سیاست های انقباضی سیستم تامین مالی بانکی ٪۳۵

مشکلات سیاسی مان�د تحریم ها و ت�ش های منطقه ای ٪۲۶

قیمت گذاری نادرست محصولات یا خدمات ٪۱۵

افزایش نرخ بهره ٪۱۳

عدم مدیریت بهینه نقدینگی در شرکت

وجود رقبای قدرتمند داخلی یا خارجی٪۸

٪۷

عدم مدیریت بهینه منابع در شرکت ٪۵

سایر ٪۰

عوامل موثر بر مسئله کمبود نقدینگی

  کدام یک از عوامل زیر بیشترین تاثیر را بر روی مشکل نقدینگی شرکت شما دارد؟ 

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و انتخاب به صورت چندگزینه ای است. به علت اینکه فرد مجاز به انتخاب حداکثر سه 

گزینه بوده است، مجموع درصد انتخاب گزینه ها از ۱۰۰ درصد بیشتر خواهد بود.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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32 درصد از مدیران عامل جریان نقدینگی شرکت خود را قابل 
پیش بینی اعلام کرده اند

وضعیت  پیش بینی  برای  روشی  نقدینگی  جریان  پیش بینی 

مالی یک کسب وکار با تخمین میزان وجه نقدی است که انتظار 

می رود در طی یک دوره زمانی مشخص به آن وارد یا خارج شود 

و اهمیت بالایی در برنامه ریزی و پیشبرد کسب وکار دارد.

جریان  پیش بینی  کرده اند  بیان  عامل  مدیران  از  درصد   ۳2

نقدینگی در شرکت آن ها به خوبی اتفاق می افتد. 

در حالی که ۱9 درصد از افراد میزان قابل پیش بینی بودن جریان 

نقدینگی در شرکت خود را کم یا بسیار کم عنوان کرده اند.

٪٥

بسیار کم

٪١٤

کم

٪٤٩

متوسط

٪٢٨

زیاد

٪٤

بسیار زیاد

میزان قابل پیش بینی بودن جریان نقدینگی

  به چه میزان جریان های نقدی ورودی و خروجی به شرکت شما قابل پیش بینی است؟ 

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و فرد می بایست پاسخ خود را از میان طیف لیکرت 5 گزینه ای انتخاب کند.

شاخص مطلوبیت و میزان قابل پیش بینی بودن جریان نقدینگی مجموع درصد گزینه های »زیاد« و »بسیار زیاد« است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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4۵ درصد از مدیران عامل تسلط قابل قبولی به مفاهیم و 
شاخص های مالی دارند

امروزه آگاهی و تسلط به مفاهیم و شاخص های مالی به یک 

ضرورت برای مدیران عامل تبدیل شده است.

بر این  از مدیران عامل معتقدند تسلط قابل قبولی  ۴5 درصد 

حوزه دارند.

در صورتی که علی رغم ضرورت دانش مالی برای مدیران عامل، 

آنها به مفاهیم و  از مدیران بیان کردند میزان تسلط  ۱۴ درصد 

شاخص های مالی در سطح کم و بسیار کم قرار دارد.

٪١٢

کم

٪٤١

متوسط

٪٣٦

زیاد

٪٩

بسیار زیاد بسیار کم

٪٢

میزان تسلط به مفاهیم و شاخص های مالی

  میزان تسلط خود را به مفاهیم و شاخص  های مالی چگونه ارزیابی می کنید؟ 

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و فرد می بایست پاسخ خود را از میان طیف لیکرت 5 گزینه ای انتخاب کند.

شاخص مطلوبیت و درصد مدیران عامل مسلط به مفاهیم و شاخص های مالی مجموع درصد گزینه های »زیاد« و »بسیار زیاد« است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳



59دیدگاه مدیران عامل در مورد مسئله نقدینگی



بخش »روندهای فضای کسب وکار« به موضوعات زیر پرداخته است:

میزان در نظر گرفتن منافع ذی نفعان مختلف در تصمیم گیری ها و استراتژی های  •
کلان شرکت

تاثیرگذارترین اقدامات مدیران عامل برای بهبود جامعه •

میزان آشنایی مدیران عامل با مفاهیم و کاربردهای تحول دیجیتال •

وضعیت اجرای تحول دیجیتال در شرکت ها •



بخش پنجم

 روندهای
 فضای کسب  وکار
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 اهمیت تحول دیجیتال و
کسب وکار مسئولانه

حال  در  فزاینده ای  سرعت  با  شرکت ها  امروز،  پویای  دنیای  در 

دگرگونی هستند. پیشرفت های تکنولوژی، نحوه انجام کارها، 

ارائه خدمات و تعامل با مشتریان را به طور کامل متحول کرده 

زیست محیطی،  مسائل  به  توجه  ضرورت  حال،  عین  در  است. 

اجتماعی و حاکمیتی )ESG( به عنوان یک کسب وکار مسئولانه، 

بیش از پیش احساس می شود.

طبق تعریف ارائه شده توسط شرکت کسب وکارهای مسئولانه، 

یک کسب وکار مسئولانه به طور کارآمد و اخلاقی عمل می کند، 

تاثیر  همیشه  و  می رود  فراتر  آن  از  و  است  پایبند  قانون  به 

و  جامعه(  و  تشکل ها  کار،  )نیروی  افراد  بر  را  خود  کسب وکار 

محیط زیست در نظر می گیرد. پیاده سازی کسب وکار مسئولانه 

از  مداوم  تلاش  و  تعهد  به  نیاز  که  است  مستمر  فرآیند  یک 

است  توجه  قابل  آن  مزایای  حال،  این  با  دارد.  شرکت ها  سوی 

بلندمدت  موفقیت  به  تا  کند  کمک  شرکت ها  به  می تواند  و 

دست یابند و در عین حال به ایجاد دنیایی بهتر برای نسل های 

آینده کمک کنند.

تحول   ،Mckinsey مدیریت  مشاوره  شرکت  تعریف  اساس  بر 

با  شرکت ها  توسط  کارها  انجام  نحوه  در  تغییر  دیجیتال 

می تواند  تغییر  این  است.  دیجیتال  فناوری های  از  استفاده 

شامل مدل های کسب وکار، فرآیندها، فرهنگ و ساختار شرکت 

باشد. پیاده سازی تحول دیجیتال نیازمند یک رویکرد مرحله ای 

دنبال  به  باید  شرکت   مسیر  این  ابتدای  در  است.  گام به گام  و 

بهبود وضع موجود خود با بهره گیری از فناوری های دیجیتال 

تولید  ایمنی  افزایش  منتخب،  فرایندهای  کارایی  بهبود  باشد. 

مشتری  رضایت  افزایش  و  کارکنان  تجربه  ارتقای  عملیات،  یا 

مرحله  این  اهداف  از  نمونه ای  می تواند  ارتباطی  کانال های  از 

آب  حوزه  این  در  را  شرکت  یخ  اول،  مرحله  مناسب  انجام  باشد. 

کرده و آن را برای تحول آماده می کند.

زیرســاخت ها  ارتقــای  روی  بــر  بایــد  شــرکت  دوم  مرحلــه  در 

توســعه  کنــد.  ســرمایه گذاری  خــود  تحولــی  قابلیت هــای  و 

زیرســاخت های فناوری اطلاعات و پلتفرم های مورد نیاز، ارتقای 

سواد و فرهنگ دیجیتال در شرکت، ایجاد یک نظام حکمرانی 

دیجیتال کارآمد و جذب و پروش استعدادهای دیجیتال از جمله 

اقدامات مرحله دوم است.

ساختارشکن  دیجیتال  نوآوری  یک  انجام  زمان  سوم  مرحله 

رقم  را  شگرف  و  بزرگ  تغییر  آن  شرکت  مرحله  این  در  است. 

جدیدی  کسب وکار  مدل  داریم  انتظار  که  اینجاست  می زند. 

شکل بگیرد و اکوسیستم دیجیتال جذابی توسعه یابد.

سکه  یک  روی  دو  مسئولانه  کسب وکار  و  دیجیتال  تحول 

در  شرکت ها  به  می تواند  دیجیتال  تحول  سو،  یک  از  هستند. 

رقابتی  مزیت  به  دستیابی  و  سودآوری  افزایش  کارایی،  ارتقای 

به  می تواند  مسئولانه  کسب وکار  دیگر،  سوی  از  کند.  کمک 

شرکت ها در ایجاد اعتماد در بین ذینفعان، ارتقای شهرت برند 

و جذب و حفظ استعدادهای برتر کمک کند.

در این گزارش به علت اهمیت بالای دو موضوع کلیدی تحول 

همچنین  و  کنونی  دنیای  در  مسئولانه  کسب وکار  و  دیجیتال 

جهت گیری گزارش امسال به سمت رویکرد عاملیت، سوالاتی به 

این دو موضوع در پرسشنامه اختصاص داده شده و در فصلی 

جداگانه مورد بررسی قرار گرفته اند.

هدف از این فصل، ارائه بینشی جامع به مدیران عامل در مورد 

این دو موضوع کلیدی است.
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مهم ترین ذی نفعان در تصمیمات استراتژیک شرکت ها به ترتیب 
مشتریان و کارکنان شرکت ها هستند

تصمیم گیری های  در  ذی نفعان  مهم ترین  کلی،  صورت  به 

شرکت  کارکنان  و  مشتریان  دسته  دو  شرکت ها،  استراتژیک 

هر  صنعت  اکوسیستم   ذی نفع  دو  بعد  گام  در  هستند. 

در  شرکت ها  توجه  کم ترین  گرفته اند.  قرار  جامعه  و  شرکت 

آخرین  طبق  راستا،  همین  در  است.  دولت  به  تصمیم گیری ها 

گزارش مدیران عامل PwC، 9۱ درصد از شرکت ها اقداماتی برای 

2۰2۳ ،PwC ۱. گزارش مدیران عامل

برنامه ریزی  آن  برای  یا  و  داده اند  انجام  انرژی  مصرف  در  بهبود 

کرده اند و ۱۰ درصد به اهداف خود رسیده اند.

یا  محصولات  یا  خدمات  ارائه  زمینه  در  شرکت ها  از  درصد   8۱

تکنولوژی های سازگار با محیط زیست اقداماتی انجام داده اند و یا 

برای آن برنامه ریزی کرده  اند و ۷ درصد نیز به اهداف خود رسیده اند۱.

٪٣٦ ٪٥٠ ٪١٢ ٪٠

٪٢
مشتریان

٪٣٥ ٪٤٥ ٪١٥ ٪٢

٪٢
کارکنان شرکت

٪١٥ ٪٤١ ٪٢٨ ٪١١٪٥
اکوسیستم

صنعت خود

٪١٤ ٪٣٨ ٪٣٣ ٪١٠٪٥
جامعه

٪١٣ ٪٣٣ ٪٢٩ ٪١٢٪١٢
محیط زیست

٪١١ ٪٢٧ ٪٣٤ ٪٢٠٪٨
تشکل های

صنفی و تخصصی

٪٨ ٪٢٢ ٪٣٢ ٪١٨٪١٩
دولت

بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

میزان در نظر گرفتن منافع ذی نفعان مختلف در تصمیم گیری ها و استراتژی های کلان شرکت

  به عنوان مدیرعامل به چه میزان در تصمیم گیری ها و استراتژی های کلان شرکت خود، منفعت و بهبود شرایط سایر ذی نفعان را لحاظ می کنید؟ 

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و فرد می بایست پاسخ خود را از میان طیف لیکرت 5 گزینه ای انتخاب کند.

به دلیل رُند کردن اعداد، ممکن است مجموع درصدهای هر سطر ۱۰۰٪ نشود.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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مهم ترین ذی نفعان در تصمیم گیری های استراتژیک صنایع 
بهداشتی،  و  دارویی  و  پژوهش  و  آموزش  اطلاعات،  فناوری 

کارکنان شرکت و در سایر صنایع، مشتریان هستند.

را  ذی نفعان  سایر  شرایط  بهبود  و  منفعت  خود،  شرکت  کلان  استراتژی های  و  تصمیم گیری ها  در  میزان  چه  به  مدیرعامل  عنوان    به 

لحاظ می کنید؟ 

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و فرد می بایست پاسخ خود را از میان طیف لیکرت 5 گزینه ای انتخاب کند.

تحلیل این رتبه بندی در هر صنعت بر اساس شاخص مطلوبیت سنجیده شده است. 

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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اقتصاد دیجیتال

آموزش و پژوهش

برق و مخابرات

فناوری اطلاعات

سفر و گردشگری

حمل و نقل

صنایع فلزی

عمران و ساخت و ساز
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دارویی و بهداشتی
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تاثیرگذارترین اقدامات مدیران عامل برای بهبود جامعه

)درصد انتخاب توسط مدیران عامل(

پایبندی به اخلاق حرفه ای و ارزش های انسانی، تاثیرگذارترین اقدامی 
است که مدیران عامل برای بهبود جامعه می توانند انجام دهند

اقدامات  تاثیرگذارترین  درباره  پژوهش  این  سوالات  از  یکی  در 

مدیران عامل در جهت بهبود شرایط جامعه سوال شده است 

و مدیران عامل به صورت باز به آن پاسخ دادند. سپس پاسخ ها 

چندین  قالب  در  و  شده  کدگذاری  ایلیا  تحلیلگر  تیم  توسط 

برچسب به صورت مقابل ارائه شده است.

با تحلیل پاسخ ها پایبندی به اخلاق حرفه ای و ارزش های انسانی 

موثرترین اقدام مدیران عنوان شده است که می تواند منجر به 

گروه های سالم کوچکتری شود که در نهایت سازنده جامعه است.

پس از آن بقا و حفظ کسب وکار فعلی، ارائه محصول یا خدمت 

باکیفیت و همچنین توانمندسازی همکاران بیشترین امتیاز را 

کسب کرده اند.

شرایط  در  معتقدند  عامل  مدیران  از  درصد  دو  دیگر  طرف  از 

بهبود  بر  تاثیرگذار  عامل،  مدیران  سمت  از  اقدامی  هیچ  فعلی 

شرایط جامعه نخواهد بود.
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یک  که  اقدامی  تاثیرگذارترین  شما  نظر  از  فعلی،  شرایط  گرفتن  نظر  در    با 

مدیرعامل برای بهبود جامعه می تواند انجام دهد، چه می تواند باشد؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اختیاری بوده و 5۰2 نفر از مدیران عامل به 

این سوال پاسخ داده اند.

مدل پاسخ دهی به این سوال به صورت باز بوده و به دلیل تشریحی بودن 

پاسخ ها، از تحلیل متن استفاده شده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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40 درصد از مدیران عامل آشنایی زیادی با مفاهیم و کاربردهای 
فناوری های دیجیتال تحول آفرین دارند

در دنیای امروز، فناوری های دیجیتال به سرعت در حال تحول و 

پیشرفت هستند و این امر، بر تمامی ابعاد زندگی بشر، از جمله 

این میان،  تاثیرات عمیقی گذاشته است. در  دنیای کسب وکار، 

در  کلیدی  نقشی  شرکت ها،  رهبران  عنوان  به  عامل  مدیران 

هدایت و رهبری این تحولات دارند.

دیجیتـال  فناوری هـای  کاربردهـای  و  مفاهیـم  بـا  آشـنایی 

تحول آفریـن، یـک ضـرورت بـرای مدیـران عامـل در دنیـای امـروز 

اسـت. مدیران عاملی که در این زمینه پیشـرو باشـند، می توانند 

شرکت خود را به سوی موفقیت در آینده رهنمون کنند.

از  درصد   ۴۰ پرسشنامه،   تحلیل  از  آمده  بدست  نتایج  اساس  بر 

فناوری های  کاربردهای  و  مفاهیم  با  زیادی  آشنایی  مدیران 

دیجیتال تحول آفرین دارند.

تحول  مفاهیم  با  عامل  مدیران  از  درصد   ۱9 دیگر  طرف  از   

برای  می تواند  موضوع  این  دارند.  کمی  آشنایی  دیجیتال 

دیجیتال  تحول  زیرا  باشد،  چالش برانگیز  آن ها  شرکت های 

برای  ضرورت  یک  به  شدن  تبدیل  حال  در  فزاینده ای  طور  به 

کسب وکارها است.

میزان آشنایی با مفاهیم و کاربردهای فناوری های دیجیتال تحول آفرین

 )مانند هوش مصنوعی و واقعیت مجازی(

بسیار زیاد

٪١۲

زیاد

٪۲۸

متوسط

٪۴۱

کم

٪۱۴

بسیار کم

٪۵

  به چه میزان با مفاهیم و کاربردهای فناوری های دیجیتال تحول آفرین )مانند هوش مصنوعی و واقعیت مجازی( آشنا هستید؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده و فرد می بایست پاسخ خود را از میان طیف لیکرت 5 گزینه ای انتخاب کند.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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تجربه مدیر عاملی

کمتر از ۱۰ سال

کمتر از ۱۰ سال

خصوصی

تولیدیبازرگانیخدماتی

١٠ سال و بالاتر

١٠ سال و بالاتر

نیمه خصوصی

تعداد نمونه: ۲۸۰تعداد نمونه: ۳۴۲ 

۳۲٪۴۷٪عمر شرکت

تعداد نمونه: ۳۱۰تعداد نمونه: ۳۱۲

۴۷٪۳۹٪مالکیت

تعداد نمونه: ۳۴تعداد نمونه: ۵۸۸

۳۳٪۴۷٪حوزه فعالیت

تعداد نمونه: ۳۴۸

٪۳۶

تعداد نمونه: ۲۵۲تعداد نمونه: ۱۷۱

٪۴۷٪۳۲

دارای اختلاف معنادار آماری بر اساس آزمون t با مقدار p-value بالاتر از ٩٥٪

آشنایی مدیران عامل با مفاهیم و کاربردهای تحول دیجیتال

اختلاف قابل توجهی میان مدیران عامل شرکت های با عمر کمتر از 10 سال و بالای 
10 سال در میزان آشنایی با مفاهیم تحول دیجیتال وجود دارد

  به چه میزان با مفاهیم و کاربردهای فناوری های دیجیتال تحول آفرین 

)مانند هوش مصنوعی و واقعیت مجازی( آشنا هستید؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده است.

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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12 درصد از مدیران عامل ارزش های حاصل از پیاده سازی 
تحول دیجیتال را شناسایی و تحلیل کرده اند

نیست،  شرکت  کردن  دیجیتالی  صرفا  دیجیتال  تحول  از  هدف 

بلکه خلق ارزش برای کسب وکار از طریق این فرآیند است. برای 

نیل به این هدف، شرکت به یک نقشه راه مدون نیاز دارد.

پاسخ مدیران عامل نشان می دهد که ۱2 درصد از آن ها، علاوه بر 

اجرای تحول دیجیتال مبتنی بر استراتژی، به شناسایی و تحلیل 

ارزش های حاصل از آن نیز می پردازند. این آمار در مقایسه با سال 

گذشته 9 درصد کاهش یافته است.

2۱ درصد از مدیران عامل نقشه راه تحول دیجیتال برای شرکت 

خود تدوین کرده اند و اقداماتی نظام مند در راستای نقشه راه 

تدوین شده انجام داده اند. 

در این میان ۴۰ درصد از مدیران عامل بیان کرده اند که در راستای 

غیرنظام مند  صورت  به  اقداماتی  دیجیتال  تحول  پیاده سازی 

انجام داده اند. این عدد در سال گذشته ۳۱ درصد بوده است. 

8 درصد از مدیران عامل بر این باورند که کسب وکارشان نیازی به 

پیاده سازی تحول دیجیتال ندارد و در واقع شرکت به ضرورت آن 

پی نبرده است. این عدد نسبت به سال ۱۴۰۱، ۳ درصد افزایش 

داشته است.

توجه  افزایش  شاهد   ۱۴۰2 سال  در  اینکه  وجود  با  مجموع  در 

در  تحول آفرین  دیجیتال  فناوری های  پیاده سازی  ضرورت  به 

اما آمارها نشان می دهد که هنوز  بین مدیران عامل هستیم، 

چالش های زیادی در مسیر پیاده سازی موفق این فناوری ها در 

شرکت ها وجود دارد.

محاسبه ارزش ها اقدامات نظام منداقدامات غیرنظام مند عدم توجه به
ضرورت  پیاد ه سازی

توجه به
ضرورت پیاد ه سازی

٪٢١

٪١٢

٪٢٦

٪٢١

٪٣١

٪٤٠

٪١٧
٪١٩

٪٥
٪٨

سال ۱۴۰٢ سال ۱۴۰١

وضعیت اجرای تحول دیجیتال در شرکت ها

در  تحول آفرین  دیجیتال  فناوری های  اجرای    وضعیت 

شرکت شما چگونه است؟

پاسخ به این سوال در پرسشنامه اجباری بوده است. 

تعداد نمونه: گزارش دوم: ۳۰۰، گزارش سوم: ۶22

منبع: تحلیل ایلیا ۱۴۰۳
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 مسئله اول: کمبود و تامین نقدینگی

در  نقدینگی  کمبود  که  می دهد  نشان  نتایج  نتایج    شرح 

صدر مشکلات مدیران عامل قرار دارد. مسئله کمبود نقدینگی 

اول  سطح  می شود.  تعریف  مختلف  سطوح  در  شرکت ها  در 

عملیاتی  هزینه های  پوشش  برای  نقدینگی  کمبود  مسئله 

است که ۳۳ درصد از مدیران عامل جنس مشکل خود را از این 

عامل  مدیران  از  درصد   25 بعدی  سطح  در  کرده اند.  بیان  نوع 

عنوان کرده اند با مشکل بهبود در عملیات و بهره وری شرکت 

به دلیل کمبود نقدینگی مواجه هستند. در نهایت ۴۴ درصد 

خود  فعلی  کسب وکار  چندبرابری  توسعه  برای  عامل  مدیران  از 

با مشکل نقدینگی روبه رو هستند که پرتکرارترین مشکل نیز 

بوده است. در این میان ۳8 درصد از مدیران عامل بیان کرده اند 

جدید  ایده  کردن  عملیاتی  برای  نقدینگی  کمبود  مشکل  که 

دارند. با این حال ۱۰ درصد از مدیران عامل بیان کردند در شرکت 

خود مشکل نقدینگی ندارند.

همچنین مدیران عامل با توجه به نوع مشکل و توانمندی های 

بهره  چالش  این  بر  غلبه  برای  مختلفی  راهکارهای  از  خود، 

عملیاتی  هزینه های  کاهش  مدیران  از  درصد   ۴۴ می گیرند. 

شرایط  در  راه حل  عنوان  به  را  بانکی  سیستم  از  وام  گرفتن  و 

مواجهه با مشکل اعلام کرده اند. 

با توجه به اهمیت و اولویت مسئله کمبود نقدینگی و همچنین 

گزارش  این  در  عامل  مدیران  که  اقتصادی  ثبات  عدم  مشکلات 

بیان کرده اند، چه راهکارهایی قابل بررسی و اجرا است؟

راهکارهای پیشنهادی

1 بررسی و به کارگیری روش های مختلف تامین مالی

برای  مسئله  جدی ترین  گفت  می توان  گزارش،  نتایج  اساس  بر 

کردن  مدیریت  برای  مالی  تامین  پیشِ  رو  سال  در  کسب وکارها 

مسئله  متعددی  شرکت های  است.  شرکت  نقدینگی  جریان 

نقدینگی را مسئله ای جدی برای رشد شرکت، اجرایی کردن ایده های 

جدید و حتی چالشی برای پوشش هزینه های جاری می بینند. از 

تامین مالی در کسب وکارها محدود گردیده  امکان  طرف دیگر 

بانکی  وام  طریق  از  مالی  تامین  می دهد  نشان  مشاهده ها  و 

دشوارتر و محدودتر از گذشته شده است. بنابراین لازم است که 

شرکت ها سایر روش های تامین مالی را بررسی و به کاربگیرند. در 

ادامه مروری بر روش های متعدد تامین مالی ارائه می شود.
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که  صورت  این  به  تجاری:  طرف های  سمت  از  مالی  تامین   .1-1

به  وجه  پرداخت  یا  و  کرد  پیش فروش  را  محصولات  بتوان 

چه  اگر  داد.  انجام  طولانی تری  زمان های  در  را  تامین کنندگان 

این راهکار کارآمدی است اما به نظر نمی رسد در حال حاضر برای 

ارزش  گرچه  باشد؛  داشته  استفاده  قابلیت  زیادی  شرکت های 

فکر کردن و برنامه ریزی را دارد.

سنتی  طور  به  قرض دهندگان:  سمت  از  مالی  تامین   .1-2

تسهیلات بانکی یکی از روش های مناسب است که پیش بینی 

می شود در سال جدید محدودتر شود. در این میان شاید برای 

سال آینده روش های انتشار اوراق بدهی و یا تامین مالی جمعی 

اینکه  ضمن  باشند.  پرکاربردتری  روش های   )Crowdfunding(

استقراض خصوصی نیز می تواند گزینه  مناسبی باشد.

3-1. تامین مالی از روش های افزایش سرمایه، جذب سرمایه گذار 

شرایط  به  توجه  :با   )Joint Venture( خاص  مشارکت  و  جدید 

می تواند  خاص  مشارکت  مخالف(،  )جریان  ایران  در  اقتصادی 

ریسک ها و هزینه های دو طرف را کاهش داده و به این شکل به 

تامین مالی کمک کند. بنابراین توصیه می شود که کسب وکارها 

چه در صنعت خودشان و چه در اطراف صنعت )تامین کنندگان، 

مشتریان و ...( به دنبال فرصت های همکاری مشترک باشند.

2 پیاده سازی سیستم های مدیریت هزینه

1-2. همسو کردن هزینه ها با استراتژی های سازمان: در شرایطی 

که کسب وکارها با کوچک شدن بازارها و کاهش تقاضا از سمت 

مشتریان مواجه هستند، سازمان باید بداند که برای بقا یا رشد چه 

هزینه هایی را به چه دلیلی و چگونه به طور موثر حذف کند. به 

عبارت دیگر کاهش هزینه، همسو کردن هزینه ها با استراتژی 

سازمان است. سازمان در گام اول لازم است که استراتژی شفافی 

برای کسب وکار خود داشته باشد و بداند که چگونه می خواهد 

استراتژی  بر  را  هزینه ها  ساختار  سپس  و  کند  کسب  درآمد 

منطبق نماید )مثلا همسو کردن پاداش ها و هزینه حقوق و 

دستمزد با استراتژی( و سایر هزینه ها را بی رحمانه حذف کند. 

نیز  عملیاتی  هزینه های  خصوص  در  بهره وری:  افزایش   .2-2

راه حل های افزایش بهره وری، مانند استانداردسازی و اتوماتیک 

مورد  که  است  لازم  سازمانی  چابکی  افزایش  و  فرایند ها  کردن 

به کارگیری  مانند  نوآورانه ای  روش های  بگیرند.  قرار  توجه 

در  تغییر  حتی  یا  و  مصنوعی  هوش  و  دیجیتال  فناوری های 

می توانند  دیجیتال  تحول  پروژه های  اجرای  و  کسب وکار  مدل 

به کاهش هزینه ها و ایجاد قابلیت های سازمانی کمک کنند.

 مسئله دوم: جذب و نگهداشت منابع انسانی

با  و  متخصص  همکاران  نگهداشت  و  جذب  نتایج    شرح 

عملکرد بالا از یک طرف روز به روز دشوارتر شده و از طرف دیگر 

محسوب  شرکت ها  سرنوشت  در  کننده ای  تعیین  بسیار  عامل 

از  یکی  مسئله   این  می دهد  نشان  گزارش  نتایج  می شود. 

مهم ترین چالش های پیش روی شرکت ها در سال ۱۴۰2 بوده 

به  انسانی  منابع  مشکلات  از  عامل  مدیران  از  درصد   ۳۶ است. 

برده اند.  نام  خود  شرکت  پیشِ روی  چالش  مهم ترین  عنوان 

حفظ  مختلف،  سطوح  در  انسانی  نیروی  کمبود  دیگر  طرف  از 

از  ناشی  توانمند  نیروهای  خروج  و  سازمان  در  همکاران  انگیزه 

مهاجرت جزو ۱۰ دغدغه اصلی مدیران عامل در سال ۱۴۰2 بوده 

نگرانی های  در  انسانی  منابع  پررنگ  نقش  از  نشان  که  است 

می تواند  موضوع  این  بهبود  و  دارد  شرکت ها  و  عامل  مدیران 

مسائل  به  پرداختن  و  عامل  مدیران  فکر  شدن  آزاد  به  منجر 

چه  که  اینجاست  سوال  اکنون  استراتژیک  گردد.  و  بیزنسی 

سازوکارها و فرایندهایی در این حوزه قابل اجرا است؟

راهکارهای پیشنهادی

1 اولویت نحوه پرداخت بر میزان پرداخت

در شرایط اقتصادی فعلی پرداخت های بالا در جذب و ماندگاری 

پرداخت  نحوه  که  می دهد  نشان  تجربه  اما  است.  موثر  افراد 

مهم تر از میزان پرداخت بر انگیزه کارکنان اثر می گذارد. به عنوان 

شرکت ها  در  مدرک محور  و  سابقه محور  پرداخت های  مثال 

انگیزه افراد توانمند را کاهش می دهد.

2 بهبود سیستم های مدیریت عملکرد

مسئله دیگر در جذب و نگهداشت این است که سیستم های 

همه  به  مدیران  و  نمی کنند  ارزیابی  دقیق  عملکرد  مدیریت 

این  و  می دهند  حداکثر  یا  مساوی  نمره های  خود  کارکنان 

سیستمی  هر  می شود.  بالا  عملکرد  با  افراد  نارضایتی  باعث 

افراد  از  بخشی  نارضایتی  به  منجر  شود،  برده  کار  به  که 
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خواهد شد اما سیستمی که در سطح فردی، تیمی و شرکتی 

می شود؛  بهترین ها  نارضایتی  به  منجر  نمی کند،  عمل  دقیق 

با  افراد  نارضایتی  موجب  سیستم  است  لازم  که  صورتی  در 

باشد. پایین  عملکرد 

3 استفاده از سیستم های غیرمالی و معنوی

سیستم های غیرمالی و معنوی مثل قدردانی مدیران و اعطای 

موثر  بسیار  افراد  سازمانی  دلبستگی  در  افتخاری  نشان های 

ارتقاء  گونه  سه  می تواند  سازمان  دیگر  عبارت  به  هستند. 

می توانند  سازمان ها  افتخاری.  و  افقی  عمودی،  باشد:  داشته 

با برنامه ریزی یک سری رویدادها بر این اساس، برند کارفرمایی 

برند  که  باشند  داشته  توجه  باید  البته  دهند.  ارتقاء  را  خود 

کارفرمایی سازمان منعکس کننده واقعیت های داخلی سازمان 

بوده و از خودنمایی به دور باشد.

4 ایجاد فرصت توسعه و یادگیری

نسل های جوان تر به یادگیری و رشد بسیار اهمیت می دهند. 

کار  قبیل  از  توسعه ای  فرصت های  بتواند  که  سازمانی  بنابراین 

چالشی و معنادار، برگزاری دوره های آموزشی، اختصاص بودجه 

آموزشی به افراد و ... را انجام دهد در جذب و نگهداری موفق تر 

خواهد بود.

۵ ایجاد برنامه های جانشین پروری

آینده  مسیر  که  است  مهم  بااستعداد  افراد  برای  نهایت  در 

خود را بدانند. برنامه های جانشین پروری می تواند آینده حضور 

آن ها  به  و  کند  روشن  بالا  عملکرد  با  کارکنان  برای  را  شرکت  در 

نشان دهد که سازمان برای آن ها برنامه مشخصی دارد و آن ها 

و  تاثیرگذاری  یادگیری،  لحاظ  از  شرکت  در  ماندن  با  می توانند 

درآمد رشد کنند.

۶ بهبود روابط میان همکاران

روابط میان همکاران و به خصوص رابطه فرد با مدیر مستقیم 

به  افراد  ماندگاری  و  رضایت  در  قابل توجهی  تاثیر  نیز  خود 

می شود  پیشنهاد  دارد.  جدید  نسل  با  تعامل  در  خصوص 

و  دیالوگ  مهارت های  و  فرهنگ  ارتقای  زمینه  در  شرکت ها 

و  رهبری  مهارت های  به ویژه  کنند.  سرمایه گذاری  متقابل  درک 

مربی گری مدیران تاثیر مستقیمی بر انگیزه و حمایت ادراک شده 

افراد در سازمان دارد.

 مسئله سوم: کمبود تقاضا و کوچک شدن بازار

 شرح نتایج  کمبود تقاضا و کوچک شدن بازار به عنوان یکی 

به  صورتی  که  به  است.  مطرح  کشور  در  اساسی  چالش های  از 

عنوان سومین مسئله مدیران عامل مطرح شده است. از طرف 

رکود،  کشور،  اقتصادی  شاخص های  بررسی  و  مرور  با  دیگر 

فضای  در  مسئله  این  گرفتن  شدت  به  ارز  نرخ  نوسانات  و  تورم 

مدیران  راستا  همین  در  می کنند.  اضافه  کشور  کسب وکار 

با  مقابله  برای  را  مناسب  استراتژی های  تا  دارند  نیاز  شرکت ها 

کمبود تقاضا و تغییرات بازار اتخاذ کنند.

راهکارهای پیشنهادی

ورود به بازارهای بین المللی

)جریان  نمی کند  فراهم  رشد  فرصت  داخلی  بازار  که  زمانی  در 

و  تقاضا  سطح  حتی  و  کلان(  اقتصاد  رودخانه  در  مخالف 

زنده  برای  استراتژی  یک  دارد،  شدن  کوچک  احتمال  بازار  اندازه 

باشد.  بازار دیگر کشورها  به  ماندن و رشد می تواند وارد شدن 

بین المللی شدن )Internationalization(، فرآیند تطبیق و ارائه 

محصولات و خدمات در بازارهای خارجی به  عنوان یک استراتژی 

محوری است.

روندهای اخیر در دنیا حاکی از افزایش مداوم توسعه و فروش 

طوری  که  به   است،  شرکت ها  برای  مرزها  از  خارج  و  بین المللی 

پروژه های توسعه بین المللی اعلام شده نسبت به تولید  ارزش 

ناخالص داخلی جهانی به سطوح بی سابقه ای رسیده است.

بین المللی شدن شکل ها و مراحل مختلفی دارد مانند صادرات، 

مشارکت  و  مشترک  سرمایه گذاری  فرانشیز،  و  مجوز  صدور 
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)Partnership(، ادغام و تملیک و توسعه  شرکت های تابعه که 

بسته به نوع محصول و خدمات و شرایط کشور مقصد یکی از 

این انواع قابل استفاده است.

سازمان ها  که  است  این  عملیاتی  پیشنهاد  راستا،  همین  در 

بین المللی  برای  را  خدماتشان  و  محصولات  و  خود  آمادگی 

شدن ارزیابی نموده، بازارهای مختلف را بررسی نمایند، یک بازار 

انواع  از  انتخاب کنند، یکی  را به عنوان نقطه شروع  بین المللی 

و  اجرا  به  دست  و  کنند  انتخاب  را  شدن  بین المللی  شیوه های 

در  موفقیت  احتمال  که  باشند  داشته  توجه  باید  بزنند.  عمل 

نیاز به ممارست و پیگیری  این کار  و  زیاد نیست  اولین قدم ها 

دارد اما می تواند سرنوشت شرکت را تغییر دهد.

پایه ای  قابلیت های  ایجاد  نیازمند  بین المللی  کسب وکار  انجام 

گفتگو،  توانمندی  است  لازم  افراد  است.  سازمان  و  افراد  در 

افراد  با  دوستی  برقراری  و  قانع سازی  مذاکره،  پرزنتیشن، 

بین المللی را داشته باشند. در سازمان نیز لازم است قابلیت های 

به  توجه  با  مناسب  محتوای  مشخص،  استراتژی  مانند  پایه ای 

جامعه مخاطب، دریافت استانداردهای خاص، زیرساخت قانونی 

ایجاد شود.   ... ایران( و  از  و حقوقی )مثل تاسیس شرکت خارج 

برای رشد در فعالیت بین المللی، فرهنگ تامل، چابکی یادگیری 

و مستند کردن تجربیات، بسیار تاثیرگذار است.

از  مفاهیمی  توسعه   شاهد  اخیر  سالیان  در  که  این  آخر  سخن 

ارتباط  که  بوده ایم   Friendshoring و   Nearshoring جمله 

نزدیک کشورهای همسایه و یا دوست را نشان می دهد که در 

ادامه بحران ها و تنش های جهانی و نیز امکان تطبیق آسان تر 

محصولات  در راستای جهانی شدن پدید آمده است و پیش بینی 

باشیم.  موضوع  این  گسترش  شاهد  نیز  آینده  در  که  می شود 

از  را  خود  شدن  بین المللی  فرایند  سازمان ها  می شود  توصیه 

کشورهای همسایه و دوست شروع کنند.

 مسئله چهارم: کمبود منابع

تنوع  افزایش  و  بازار  توسعه  و  فروش  افزایش  نتایج    شرح 

سال  برای  عامل  مدیران  اصلی  برنامه  دو  خدمات  یا  محصولات 

مجموعه ای  با  برنامه ها  این  پیاده سازی  برای  اما  است.   ۱۴۰۳

و  موانع  این  از  برخی  هستند.  روبه رو  محدودیت ها  و  موانع  از 

مانند  هستند،  شرکت  توسط  کنترل  قابل  حدی  تا  مشکلات 

کمبود نقدینگی و نیروی انسانی متخصص که در سال گذشته 

جزو مهم ترین مسائل و چالش های مدیران بوده اند. همچنین 

و  مالیاتی  مسائل  و  اقتصادی  ثبات  عدم  مانند  دیگری  موانع 

شرکت ها  و  عامل  مدیران  کنترل  از  خارج  که  دارد  وجود  بیمه 

قرار  تاثیر  تحت  را  آن ها  توسعه ای  برنامه های  و  دارد  قرار 

موجود،  محدودیت های  و  شرایط  گرفتن  نظر  در  با  می دهد. 

چه استراتژی هایی می تواند مورد بررسی و اجرا قرار بگیرد؟

راهکارهای پیشنهادی

)M&A( ادغام و تملیک

)جریان  ندارد  وجود  محیط  در  کافی  اندازه  به  منابع  که  زمانی  

بیشتری  صنفی  فعالیت های  به  نیازمند  شرکت ها  مخالف(، 

و  راه حل ها  اشتراک گذاری  به  و  یکدیگر  تجارب  از  یادگیری  برای 

منابع دارند.

که  همکاری  شرکت های  با  می توان  موانع  این  با  مقابله  برای 

داشت  مشترک  خدمات  یا  محصولات  دارند،  حضور  صنعت  در 

یا بازارهای جدیدی را به شکل مشترک مورد هدف قرار داد. این 

مفهوم برای شرکت های متوسط و بزرگ در دسته بندی راهبرد 

ادغام و تملیک )M&A( جای می گیرد. شرایط امروز نیازمند این 

سرعت  با  راهبرد  این  از  استفاده  با  بتوانند  شرکت ها  که  است 

از  استفاده  با  و  داده  توسعه  را  خود  قابلیت های  بیشتری 

را  خود  هزینه های   )Economy of Scale( مقیاس  اقتصاد 

کاهش دهند.

ایجاد  شانس  حرفه ای  و  صنفی  فعالیت های  دیگر  طرف  از 

افزایش  را  نهادی  تاثیرگذاری های  برای  بیشتر  توان  و  منابع 

را در مقابل مشتریان و  می دهد و ظرفیت چانه زنی شرکت ها 

رگولاتور بالا می برد.
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 داشبورد وضعیت کلان ایران در

سال های 1400-1402

 داشبورد وضعیت کلان ایران

اقتصاد )سال های ۱۴۰۰-۱۴۰2(

درک شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی حاکم بر هر جامعه، نقشی کلیدی در تفسیر و تحلیل 

نتایج نظرسنجی ها و فهم دقیق تر دیدگاه ها و دغدغه های مدیران عامل ایفا می کند.

به همین منظور، در پیوست این گزارش، بخشی به ارائه آمار و ارقام مربوط به وضعیت ایران در سال 

جاری اختصاص یافته است. آمار و ارقام ارائه شده در این بخش، از منابع معتبر و موثق جمع آوری 

شده و شامل اطلاعاتی در زمینه های اقتصاد کلان، جامعه، سیاست و بازارهای ایران است.

PPI سالیانه در سال ۱۴۰2 برابر با ۴۴٪ بوده است که نسبت به سال ۱۴۰۱، 2 واحد  به طور متوسط تورم 

درصد کاهش و نسبت به سال ۱۴۰۰، ۱۶ واحد درصد کاهش داشته است.  )با توجه به عدم انتشار مقدار شاخص 

به زمستان دو سال  پاییز  نرخ رشد فصلی  بر اساس میانگین  این مقدار  زمان تهیه گزارش،  تولید کننده در فصل زمستان ۱۴۰2 در 

قبلی تخمین زده شده است.(

۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

بهار تابستان پاییز زمستان بهار تابستان پاییز زمستان بهار تابستان پاییز زمستان

٪٦٤

٪٤٣ ٪٤٤٪٤٤٪٤٣

تورم بر اساس شاخص قیمت تولیدکننده

منبع: مرکز آمار
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به طور متوسط تورم CPI سالیانه در سال ۱۴۰2 برابر با ۴5٪ بوده است که نسبت به سال ۱۴۰۱، 5 واحد درصد رشد و نسبت به سال 

۱۴۰۰، ۱۱ واحد درصد رشد داشته است.

٪٤٨ ٪٤٦ ٪٤٥
٪٤٢

۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

بهار تابستان پاییز زمستان بهار تابستان پاییز زمستان بهار تابستان پاییز زمستان

تورم بر اساس شاخص قیمت مصرف کننده

منبع: مرکز آمار

روند افزایش صادرات بدون نفت خام و واردات ایران طی سال ۱۴۰2 نشان می دهد که کشور همواره از 

ابتدای این سال با کسری تراز تجاری مواجه بوده است و این شکاف طی ۱۰ ماه ۱۴۰2 نیز ادامه داشته  و 

رقم منفی ۱۴ میلیارد دلار را نشان می دهد. در دی ۱۴۰2، صادرات بدون نفت خام کشور حدود ۴ میلیارد 

دلار بوده که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل حدود 55٪ کاهش یافته است. در مقابل واردات طی 

مدت مذکور، رشد حدود 2 درصدی را تجربه کرده است.
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تراز تجاریارزش وارداتارزش صادرات

تراز تجاری )میلیون دلار(

منابع: تجارت نیوز و دنیای اقتصاد
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ثابت  )GDP( به قیمت  ناخالص داخلی  ایران، محصول  آمار  نتایج حساب های ملی فصلی مرکز  آخرین  بر اساس 

سال ۱۳9۰ در پاییز سال ۱۴۰2 به رقم 2۱9۶ هزار میلیارد ريال با نفت و ۱85۶ هزار میلیارد ريال بدون احتساب نفت 

رسیده است، در حالیکه رقم مذکور در مدت مشابه سال قبل با نفت 2۰89 هزار میلیارد ريال و بدون نفت ۱8۱۰ 

هزار میلیارد ريال بوده است که نشان از رشد 5.۱ درصدی محصول ناخالص داخلی با نفت و 2.5 درصدی محصول 

ناخالص داخلی بدون نفت در پاییز سال ۱۴۰2 دارد.

نرخ رشد  بر اساس میانگین  این مقادیر  زمان تهیه گزارش،  ناخالص داخلی در فصل زمستان ۱۴۰2 در  انتشار مقادیر تولید  )با توجه به عدم 

فصلی پاییز به زمستان دو سال قبلی تخمین زده شده است.(

۱۴۰۰

٪٥٦

٪٢٤
٪٢٤ ٪٢٥

٪١٤
٪١٣ ٪١٤

٪٥

١٨٧
١٩٨ ١٩٩ ١٩٩

٢٠٥
٢٠٩ ٢٠٨ ٢١٤ ٢١٩ ٢٢٠ ٢١٩

١٩٧

٪٨ ٪٥

٪٥٥ ٪٥٦

۱۴۰۱ ۱۴۰۲

بهار تابستان پاییز زمستان بهار تابستان پاییز زمستان بهار تابستان پاییز زمستان

٪٢٤

٪١٣

٪٨

٪٥٤

٪٢٥

٪١٤

٪٥

٪٥٦

٪٢٥

٪١٣

٪٨

٪٥٤

٪٢٥

٪١٣

٪٧

٪٥٥

٪٢٧

٪١٥

٪٤

٪٥٤

٪٢٤

٪١٥

٪٤

٪٥٧

٪٢٣

٪١٦

٪٧

٪٥٤

٪٢٣

٪١٥

٪٧

٪٥٥

٪٢٤

٪١٧

٪٤

٪٥٥

گروه خدمات گروه صنعت بدون نفت نفت گروه کشاورزی سایر

تولید ناخالص داخلی - سال پایه 1390 )هزار میلیارد تومان(

منبع: مرکز آمار

۸.۸

میانگین در ۱۴۰۰: ۹.۲٪میانگین در ۱۴۰۲: ٪۸.۱ میانگین در ۱۴۰۱: ٪۹

۹.۶
۸.۹

۹.۴ ۹.۲ ۸.۹
۸.۲

۹.۷

۸.۲ ۷.۹ ۷.۶
۸.۶

۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

هار
ب

ن
تا

س
تاب

یز
پای

ن
تا

س
زم

هار
ب

ن
تا

س
تاب

یز
پای

ن
تا

س
زم

هار
ب

ن
تا

س
تاب

یز
پای

ن
تا

س
زم

نرخ بیکاری

منبع: مرکز آمار

جمعیت ۱۵ ساله و
بیشتر در زمستان ۱۴۰۲

(۰.۷ درصد افزایش نسبت به زمستان ۱۴۰۱)

٪۴۰.۸

نرخ مشارکت اقتصادی

منبع: مرکز آمار
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مهم ترین وقایع سیاسی

آزادی ۶ میلیارد دلار پول مسدود شده ایران در کره جنوبی   

 5 آزادی  و  قطر  بانک های  به  انتقال  و  سوییس  طریق  از 

بازگشت  و  کشور  در  زندانی  آمریکایی   - ایرانی  شهروند 

ایشان به آمریکا 

نوار    از  حماس  غافلگیرانه  عملیات  از  ایران  بی اطلاعی  ابراز 

غزه موسوم به طوفان الاقصی علیه اسرائیل

بازگشایی سفارت ایران در پایتخت عربستان صعودی پس   

از حدود ۷ سال به طور رسمی

با حاکمیت    رابطه  از رویکرد روسیه و چین در  ایران  انتقاد 

ایران بر جزایر سه گانه در ششمین نشست مجمع همکاری 

کشور های عربی و روسیه

ایران و مصر در حاشیه نشست مشترک    از سرگیری روابط 

در  عربستان،  در  عرب  اتحادیه  و  اسلامی  همکاری  شرکت 

دیدار رئیس جمهور با رئیس جمهور مصر 

برگزاری انتخابات دوازدهمین دوره مجلس شورای اسلامی   

با ۴۱٪ مشارکت در کشور و 2۴٪ مشارکت  در اسفند ماه 

در تهران

رهبری    خبرگان  مجلس  دوره  ششمین  انتخابات  برگزاری 

همزمان با انتخابات مجلس

 داشبورد وضعیت کلان ایران

منبع: مرکز آمار و تجارت نیوزجامعه و سیاست )سال ۱۴۰2(

نرخ زاد و ولدبرآورد جمعیت ایران

ثبت  به  ولادت   252,۶5۱ تعداد   ۱۴۰2 بهار  فصل   در 

 ۴.۶ حدود  آن  قبل  فصل  به  نسبت  که  است  رسیده 

درصد   2 حدود   ۱۴۰۱ بهار  به  نسبت  و  کاهش  درصد 

کاهش داشته است.

کاهش شادی ایرانیان

سهم تفریح و سرگرمی در سبد هزینه های مردم در 

سال ۱۳9۶، 2.9 درصد بوده است که در سال ۱۴۰2 به 

۰.8 درصد رسیده است.

مرگ و میر های غیرطبیعی

 ۱2,2۳۷ با  برابر   ۱۴۰2 غیرطبیعی  میر های  و  مرگ  تعداد 

و  رانندگی  حوادث  آن  صدر  در  که  است  بوده  نفر 

ترافیکی با 5۰85 مورد قرار دارد.

بارش در سطح کشور

که  می کنند  زندگی  مناطقی  در  ایران  مردم   ٪۴2

دچار کم بارشی بین ۴۰ تا ۷5 درصد است. به صورت 

از  کمتر   ٪۳8  ،۱۴۰2 سال  در  بارش  میزان  حدودی 

وضعیت نرمال بوده است.

آلودگی هوا

درمان  هزینه  کرد  اعلام  مجلس  پژوهش های  مرکز 

ناشی از آلودگی هوا در ایران به ۱۱.2 میلیارد دلار رسید.

آلودگی  اثر  در  ایران  در  جنین  مرده زایی  درصد   8 رقم   

هوا، یکی از بالاترین نرخ ها در جهان است.

 میلیون نفر۸۵.۶

در انتهای ۱۴۰2
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بازار سهام

ادامه مسیر  اردیبهشت ماه و رکود در  تا نیمه  پررونق  روز   ۴5

معاملاتی سال، بی اعتمادی حاکم به بازار در نتیجه ریسک های 

مختلف )اعم از تصمیمات سیاست گذار، تنش های منطقه ای، 

سیاست های انقباضی بانک مرکزی(

%19.17
عملکرد یک ساله

بازار طلا و سکه

همچنین  و  دلار  قیمت  افزایش  نتیجه  در  قیمت  افزایش 

این  به  سفته بازانه  تقاضای  ورود  طلا،  جهانی  اونس  افزایش 

بازار در نیمه دوم سال

%31.63
عملکرد یک ساله سکه تمام بهار آزادی

بازار مسکن و خودرو

اول  نیمه  آرامشی که دلار در  با  مسکن و خودرو هم عمدتا 

را در ۶ ماه اول پشت سر  آرامی  روز های  نخست سال داشت، 

گذاشتند و از نیمه دوم سال و با تحرکات صعودی در نرخ ارز، 

تقاضای سفته بازانه وارد دو بازار مذکور شد.

%46.5
عملکرد یک ساله )نسبت به دی ماه ۱۴۰۱(

 داشبورد وضعیت کلان ایران

منبع: تجارت نیوز و شبکه اطلاع رسانی طلا، سکه و ارزبازارهای دارایی )سال ۱۴۰2(

خوزستان، آذربایجان شرقی، کهکیلویه و بویراحمد، 

فارس، کردستان، چهارمحال بختیاری، البرز، گلستان، 

زنجان، هرمزگان، کرمان

سفرهای رئیس جمهور

عربستان، الجزایر، آمریکا، ونزوئلا، نیکاراگوئه، کوبا، 

زیمباوه، کنیا، اوگاندا، تاجیکستان، ازبکستان، روسیه، 

ترکیه، سوریه، اندونزی

منبع: مرکز آمار و تجارت نیوز
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دلار آزاد

دلار نیمایی

۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲

بهار تابستان پاییز بهارزمستان تابستان پاییز بهارزمستان تابستان پاییز زمستان

۲۳.۴

۳۱.۹

۵۳.۸

۶۱

۴۰.۲

۵۱.۴

۲۸.۲

۳۶.۳ ۳۷.۲

۲۰.۵

میانگین در ۱۴۰۲:
۲۳ هزار تومان۲۶ هزار تومان۲۷.۴ هزار تومان۳۵.۴ هزار تومان۳۸.۱ هزار تومان۵۱.۸ هزار تومان

میانگین در ۱۴۰۰:میانگین در ۱۴۰۱:

بازار ارز

آرامش در نیمه اول سال و افزایش نرخ ارز در نتیجه ریسک های 

سیستماتیک و ژئوپولتیک ناشی از منازعه خاورمیانه در نیمه 

دوم سال قابل مشاهده است.

در  شده  مندرج  ماه  هر  پایانی  قیمت های  روند  نمودار  این  در 

شبکه اطلاع رسانی طلا، سکه و ارز به تصویر کشیده شده است.

%22.47
عملکرد یک ساله

قیمت دلار در انتهای هر ماه )هزار تومان( 
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روش تحقیق

دغدغه ها،  مهم ترین  شناسایی  هدف  با  عامل  مدیران  گزارش 

در  چه  ایران  کسب و کار  رهبران  آینده  چشم انداز  و  نگرش ها 

سطح سازمانی و چه کلان تهیه شده است. همچنین برای اولین 

مختلف  ابعاد  و  ایران  مدیران  امیدواری  میزان  مطالعه  به  بار 

سبک زندگی آن ها در بازه های زمانی منظم پرداخته شده است.

برای انجام فاز جمع آوری داده از ابزار پرسشنامه استفاده گردید. 

پرسشنامه به صورت آنلاین و از طریق رسانه های مختلفی نظیر 

ارائه شده است.  دنیای اقتصاد، تکراسا و یکتانت به مخاطبان 

مدیران  دیتابیس  برای  ایمیل  قالب  در  پرسشنامه  همچنین 

عامل ایلیا ارسال شده است.

از  کمی  تحلیل های  انجام  قالب  در  نیز  داده ها  تحلیل  روش 

)به  تشریحی  داده های  محتوای  تحلیل  همچنین  و  سوالات 

بوده  شرکت ها(  روی  پیشِ  مشکلات  با  مرتبط  سوال  خصوص 

است. به منظور بررسی دقیق تر اختلاف میانگین بین گروه های 

مختلف از آزمون های آماری t-test استفاده شده است.

بازه  در  داده ها  جمع آوری  زمان  که  است  نکته  این  ذکر  به  لازم 

زمانی دی و بهمن ماه ۱۴۰2 صورت پذیرفته است.

شرح  به  که   است  شده  انجام  گام   ۴ در  گزارش  این  نهایت  در 

روبه رو قابل ارائه است:
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از  استفاده  با  پرسشنامه  طریق  از  احصاء شده  اطلاعات 

و  تحلیل  مورد   SPSS Modeler و   Power BI نرم افزارهای 

اجرای تست های آماری قرار گرفت. همچنین در این مرحله برای 

بنگاه های  عامل  مدیران  از  تعدادی  با  مجدد  کمی  نتایج  تایید 

سرشناس حوزه های مختلف مصاحبه های کیفی انجام شد. 

جمع بندی، تحلیل و مستندسازی ایلیا

 Gift-Seeker فرآیند پاکسازی اطلاعات شامل حذف پاسخ های 

رتبه بندی  گزینه های  حذف  پرسشنامه،  تکمیل  زمان  اساس  بر 

پیش فرض  رتبه  اساس  بر  منطبق  دغدغه ها  و  مشکلات 

پرسشنامه، حذف پاسخ های غیر از مدیران عامل، حذف پاسخ های 

و  تگ ها  و  لیبل ها  افزودن  همچنین  و  دولتی  عامل  مدیران 

ستون های جدید محاسباتی در Power BI صورت پذیرفت.

پاکسازی داده ها

در ادامه یک پرسشنامه شامل ۳۴ سوال و در چند بُعد اصلی با 

دغدغه ها  مهم ترین  شناسایی  برای  اطلاعات  جمع آوری  هدف 

و چشم انداز مدیران عامل در سطح کلان و خرد، میزان تحقق 

اهداف شرکت، بررسی مسئله کمبود نقدینگی، سبک زندگی 

در  پرداختیم.  کسب وکار  فضای  روندهای  همچنین  و  آن ها  

از  نفر   925 و  بازدید  پرسشنامه  از  نفر   22,8۰۰ از  بیش  گام  این 

مدیران در سطوح مختلف آن را تکمیل کردند. پس از پاکسازی 

و  تحلیل  مبنای  نفر   ۶22 عامل،  مدیران  فیلترینگ  و  داده ها 

تهیه گزارش قرار گرفتند.

توزیع پرسشنامه

داده  توسعه  مدل  و  نظری  چهارچوب  اساس  بر  اول  گام  در 

روی  بر  جزئی  تغییرات  گزارش،  قبلی  شماره های  در  شده 

اضافه  جنس  از  تغییرات  این  است.  پذیرفته  صورت  سوالات 

تبدیل  دغدغه ها،  لیست  به  جدید  گزینه های  برخی  کردن 

شرکت(  مشکلات  سوال  )نظیر  باز  گزینه  به  سوالات  برخی 

نقدینگی  با  مرتبط  سوالات  همچنین  است.  بوده  غیره  و 

به  گزارش  بیشتر  غنای  برای  کسب وکار  فضای  روندهای  و 

است. شده  اضافه  پرسشنامه 

 تغییرات در چهارچوب اولیه
تحقیق و پرسشنامه
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 اطلاعات نمونه

 ویژگی های فردی مدیران عامل

925 نفر تعداد کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه که از این تعداد 

۶22 نفر آن ها مدیر عامل بخش غیردولتی بودند.

٪۳۹
۴۱-۵۰

٪۱۵
۵۱-۶۰

٪۱۵
بیشتر از۶۰

سن
پاسخ دهندگان

٪۵
کمتر از ۳۰

٪۳۷
۳٠-۴۰

سطح تحصیلات

دیپلم و
کاردانی

کارشناسی کارشناسی
ارشد

دکتری

٪٤٧

٪٢٤٪٢٥

٪٤

٪١٨
مجرد

٪٨٢
متاهل

وضعیت
تاهل

تجربه مدیر عاملی (سال)

کمتر از ۱۰

٪۵۵

 ١٠-۲۰

٪۳۵

۲۱-۳۰

٪۷

بیشتر از ۴۰

٪۱

۳۱-۴۰

٪۲

ن ز مرد٩٪ ٪٩١
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 ویژگی ها و نوع شرکت مدیران عامل

٪٤٣

٪٢٠

٪١٢

٪١٢

٪٨

٪٤

موسس و سهام دار
موسس و سهام داربالای ٣٠٪

زیر۳۰٪ 

سهام دار زیر ۳۰٪ 

سهام دار بالای ٣٠٪ 

موسس 

غیر سهام دار

نوع مالکیت
در شرکت

نوع فعالیت شرکت

تولیدی خدماتی بازرگانی

٪٢٧

٪٥٦

٪٤١

٪٤۲
بین ۱۰ الی ۴۹ نفر

٪۱۹
بین ۵۰ الی ۲۴۹ نفر

٪۶
بیش از ۵۰۰ نفر

٪۵
بین۲۵۰ الی ۲۴۹ نفر

٪۲۷
کمتر از ۱۰ نفر

تعداد کارکنان
شرکت

عمر شرکت

کمتر 
از ۱۰

۱۰ تا ۲۰ ۲۱ تا ۳۰ ۳۱ تا ۴۰

٪۵۰

٪۳۰

٪۱۳

٪۳

بیشتر
از ۴۰

٪۴

حجم گردش مالی در سال گذشته(میلیارد تومان)

۴٪ از مدیران عامل به این سوال پاسخی نداده  اند

بیشتر 
از ۵۰۰

کمتر 
از ۲۰

۲۰ تا ۵۰ ۵۰ تا ۱۰۰ ۱۰۰ تا ۲۰۰

٪۳۹

٪۱۶
٪۱۱ ٪۹

٢٠٠ تا ٥٠٠

٪۸
٪۱۴
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 پرسشنامه

سمت فعلی شما چیست؟ )مدیر عامل/عضو هیات مدیره/ مدیر ارشد/ مدیر میانی/ سایر(.11

 عملکرد مالی شرکت شما تا این لحظه در سال 1402 نسبت به سال گذشته چگونه بوده است؟ )افت شدید/ افت نسبی/ بدون .21

تغییر/ رشد نسبی/ رشد زیاد(

پیش بینی شما از عملکرد مالی شرکت در سال آینده )نسبت به سال 1402( چیست؟ )افت شدید /افت نسبی/ بدون تغییر/ .31

رشد نسبی/ رشد زیاد/ نظری ندارم(

)از جمله توسعه زیرساخت ها، توسعه .41 به چه میزان اهداف غیرمالی شرکت شما تا این لحظه از سال 1402 محقق شده است؟ 

محصول جدید و تغییر ساختار( )بسیار کم/ کم/ متوسط/ زیاد/ بسیار زیاد(

تحت .51 مجموعه  چالش  بیان  به  جمله  دو  یا  یک  قالب  در  لطفا  چیست؟  شما  شرکت  روی  پیشِ  چالش  مهم ترین  حاضر  حال  در 

مدیریت خود بپردازید.

پیش بینی شما از وضعیت اقتصادی ایران در سال آینده )1403( چگونه است؟ )رکود زیاد/ رکود نسبی/ بدون تغییر/ رونق .61

نسبی/ رونق زیاد/ نظری ندارم(

گزینه  .71  ۵ حداکثر  گزینه،   ۲۰ مرور  از  )پس  چیست؟   )1403( آینده  سال  برای  مدیرعامل  عنوان  به  شما  دغدغه های  مهم ترین 

و  اتفاقات  دولتی/  مقررات  و  قوانین  در  ثبات  عدم  کشور/  سیاسی  و  اقتصادی  ثبات  )عدم  کنید.(  انتخاب  را  خود  موردنظر 

بازارهای جهانی(/ عدم دسترسی به  تنش های سیاسی منطقه/ تحریم ها )مانند عدم دسترسی به فناوری های مناسب و 

ارز کافی/ قیمت گذاری دستوری/ کمبود نقدینگی/ موضوعات مرتبط با بیمه و مالیات/ افزایش حقوق و دستمزد و بسته 

برای فروش کالا  اولیه/ کمبود تقاضا  تامین مواد  پروانه و ثبت طرح/ مشکلات  جبران خدمات همکاران/ چالش های مجوز، 

وجود  و  ناسالم  رقابت  خارجی/  و  داخلی  قدرتمند  رقبای  موفق/  الگوهای  و  خبره  مشاوران  به  دسترسی  عدم  خدمات/  و 

رانت های مختلف/ فیلترینگ اینترنت/ چالش تامین امکانات زیرساختی مانند قطعی آب، برق و گاز/ کمبود نیروی متخصص 

در سطوح مختلف/ خروج نیروهای توانمند ناشی از مهاجرت/ حفظ انگیزه کارکنان در شرکت(
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اصلی ترین برنامه ها و حوزه های تمرکز شما برای غلبه بر چالش ها و مشکلات سازمانی تان در سال آینده، کدام موارد است؟ .1 

)حداکثر ۳ گزینه( )افزایش تنوع محصولات یا خدمات/ افزایش ظرفیت تولید محصولات یا خدمات/ توسعه بازارهای صادراتی/ 

افزایش فروش و توسعه بازار/ جذب سرمایه  خارجی یا داخلی/ ایجاد یا بهبود فرایندها و ساختارهای مالی/ کاهش هزینه های 

از دانش مشاوران و  ابزارهای دیجیتال جدید/ بهره گیری  عملیاتی/ کوچک سازی شرکت و تعدیل نیرو/ توسعه و به کارگیری 

متخصصان/ توانمندسازی همکاران/ نگهداشت و جلوگیری از خروج سرمایه های انسانی/ سایر(

اگر کل زمان شما به دو بخش تمرکز بر مسائل جاری و مسائل آینده شرکت تقسیم شود، شما از 0 تا 10، چه سهمی از زمان خود .91

را به مسائل جاری اختصاص می دهید؟ )مسائل جاری: مسائل عملیاتی حال حاضر شرکت/مسائل آینده: مسائل استراتژیک، 

رشد و توسعه شرکت( )10/9/8/7/6/5/4/3/2/1/0(

مهم ترین محورهایی که در آن نیاز به توسعه توانمندی های خود دارید، کدام موارد هستند؟ )حداکثر سه گزینه( )دانش فنی .101

و تخصصی مرتبط با صنعت/ دانش مدیریتی/ مهارت رهبری/ مهارت ارتباط و تعامل با هیئت مدیره/ مهارت های ارتباطی و 

روابط بین فردی/ تحول دیجیتال و هوش مصنوعی/ مدیریت نوآوری و خلاقیت/ مدیریت مالی و سرمایه گذاری/ مهارت های 

مذاکره و روابط تجاری/ توسعه بین المللی کسب وکار(

در سال 1402 از کدام خدمات زیر به صورت منظم استفاده کردید؟ )خدمات ورزشی و تناسب  اندام/ کوچ فردی )مربی مدیریتی(/ .111

مشاور سلامت و تغذیه/ مشاور حوزه کسب وکار )مالی، بازاریابی و...(/ روانشناس و روانکاو/ هیچکدام(

در کدام موارد زیر برنامه ای منظم دارید؟ )چکاپ پزشکی دوره ای/ عبادت و نیایش/ فعالیت ورزشی/ خواب باکیفیت/ مراقبه .121

یا مدیتیشن/ رژیم غذایی سالم/ سفر/ صرف زمان با خانواده/ صرف زمان با دوستان/ هیچکدام(

به عنوان مدیرعامل به چه میزان در تصمیم گیری ها و استراتژی های کلان شرکت خود، منفعت و بهبود شرایط سایر ذی نفعان .131

)ذی نفعان مورد بررسی به ترتیب جامعه، دولت، تشکل های صنفی و تخصصی، اکوسیستم صنعت خود،  را لحاظ می کنید؟ 

کارکنان شرکت و مشتریان هستند.( )بسیار کم/ کم/ متوسط/ زیاد/ بسیار زیاد(

از نظر شما تاثیرگذارترین اقدامی که یک مدیرعامل برای بهبود جامعه می تواند انجام دهد، .141 با در نظر گرفتن شرایط فعلی، 

چه می تواند باشد؟

آشنا .151 مجازی(  واقعیت  و  مصنوعی  هوش  )مانند  تحول آفرین  دیجیتال  فناوری های  کاربردهای  و  مفاهیم  با  میزان  چه  به 

هستید؟ )بسیار کم/ کم/ متوسط/ زیاد/ بسیار زیاد(

وضعیت اجرای فناوری های دیجیتال تحول آفرین در شرکت شما چگونه است؟ )شرکت به ضرورت اجرای آن پی نبرده است./ .161

شرکت به ضرورت اجرای آن پی برده است اما اقدام خاصی برای آن انجام نداده است./ شرکت در این راستا اقدامات پراکنده 

انجام داده است./ شرکت به صورت نظام مند و در راستای نقشه راه تدوین شده، در حال اقدام است./ علاوه بر اجرا، ارزش های 

حاصل شده از پیاده سازی آن نیز شناسایی و ارزیابی شده است.(

مشکل نقدینگی شرکت شما به کدام یک از گزینه های زیر نزدیک تر است؟ )حداکثر ۲ گزینه( )کمبود نقدینگی برای پوشش .171

هزینه های عملیاتی/ کمبود نقدینگی برای ایجاد بهبود در عملیات و بهره وری شرکت/ کمبود نقدینگی برای عملیاتی کردن 

ایده جدید/ کمبود نقدینگی برای توسعه چندبرابری کسب وکار فعلی/ مشکل نقدینگی ندارم/ سایر(

)جذب سرمایه گذار/ کاهش .1 1 )حداکثر ۳ گزینه(  برای رفع مشکل نقدینگی شرکت خود از چه راهکارهایی استفاده می کنید؟ 

قیمت گذاری  مدل  تغییر  نسیه/  و  اقساطی  خریدهای  انجام  بدهی ها/  بازپرداخت  دوره  تعویق  عملیاتی/  هزینه های 

از سیستم غیربانکی/  بانکی/ گرفتن وام  از سیستم  پرداخت/ فروش دارایی ها/ گرفتن وام  یا نحوه  محصولات و خدمات 

خرید به روش اعتبارات اسنادی )LC(/ سرمایه پذیری در شرکت از طریق فروش سهام/ انتشار اوراق قرضه/ راهکاری ندارم(
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کدام یک از عوامل زیر بیشترین تاثیر را بر روی مشکل نقدینگی شرکت شما دارد؟ )حداکثر ۳ گزینه( )سیاست های انقباضی .191

سیستم تامین مالی بانکی/ افزایش نرخ بهره/ مشکلات سیاسی مانند تحریم ها و تنش های منطقه ای/ رکود اقتصادی/ 

کاهش قدرت خرید و کوچک شدن بازار/ وجود رقبای قدرتمند داخلی یا خارجی/ عدم مدیریت بهینه نقدینگی در شرکت/ 

عدم مدیریت بهینه منابع در شرکت/ تاخیر در پرداخت توسط مشتریان/ قیمت گذاری نادرست محصولات یا خدمات/ سایر(

به چه میزان جریان های نقدی ورودی و خروجی به شرکت شما قابل پیش بینی است؟ )بسیار کم/ کم/ متوسط/ زیاد/ بسیار زیاد(.201

میزان تسلط خود را به مفاهیم و شاخص  های مالی چگونه ارزیابی می کنید؟ )بسیار کم/ کم/ متوسط/ زیاد/ بسیار زیاد(.211

سن )کمتر از 30/ 30 تا 40/ 41 تا 50/ 51 تا 60/ 61 تا 70/ بیش از 70(.221

جنسیت )خانم/ آقا(.231

وضعیت تاهل )مجرد/ متاهل/ متاهل با فرزند/ سایر(.241

سن بزرگترین فرزند شما چند سال است؟ )کمتر از 2 سال/ بین 2 تا 6 سال/ بین 7 تا 15 سال/ بین 16 تا 25 سال/ بیشتر از 25 سال(.251

سطح تحصیلات )دیپلم و کاردانی/ کارشناسی/ کارشناسی ارشد/ دکتری(.261

نوع مشارکت شما در شرکت تحت مدیریت شما )موسس/ موسس و سهام دار بالای 30% / موسس و سهام دار زیر %30 / .271

سهام دار بالای 30% / سهام دار زیر 30%/ غیرسهام دار(

سابقه  کار در موقعیت مدیرعامل به صورت کلی )سال( )کمتر از 10 / 10 تا 20/ 21 تا 30/ 31 تا 40/ بیش از 40(.1 2

سن شرکت فعلی که در آن مشغول هستید )سال( )کمتر از 10 / 10 تا 20/ 21 تا 30/ 31 تا 40/ بیش از 40(.291

تا 499 نفر/ .301 تا 249 نفر/ بین 250  تا 49 نفر/ بین 50  از 10 نفر/ بین 10  )کمتر  تعداد کل کارکنان شرکت تحت مدیریت شما 

500 نفر و بیشتر(

حجم گردش مالی سالانه شرکت تحت مدیریت شما در سال گذشته )سوال اختیاری( )کمتر از 20 میلیارد تومان/ بین 20 الی .311

50 میلیارد تومان/ بین 50 الی 100 میلیارد تومان/ بین 100 الی 200 میلیارد تومان/ بین 200 الی 500 میلیارد تومان/ بیش 

از 500 میلیارد تومان(

انتخاب .321 شرکت  فعالیت  حوزه  همراه  به  را  گزینه  این  است،  دانش بنیان  شما  شرکت  که  صورتی  )در  شرکت  فعالیت  حوزه 

کنید.( )تولیدی/ بازرگانی/ خدماتی/ دانش بنیان(

و .331 خرده فروشی  بهداشتی/  و  دارویی  فلزی/  صنایع  پتروشیمی/  و  گاز  )نفت،  شما  مدیریت  تحت  شرکت  فعالیت  صنعت 

تندگردش/ صنایع غذایی/ تولیدی و صنعتی/ عمران و ساخت وساز/ اقتصاد دیجیتال/ مالی، پرداخت و بانک ها/ فناوری 

اطلاعات/ برق و مخابرات/ صنایع خلاق، هنری، فرهنگی و رسانه/ آموزش و پژوهش/ بازاریابی و تبلیغات/ مشاوره و خدمات 

حرفه ای/ حمل ونقل/ سفر و گردشگری/ سایر(

ماهیت مالکیتی شرکت تحت مدیریت شما )کاملا خصوصی/ نیمه خصوصی/ دولتی(.341



تنها  نه  مهم  و  کلیدی  نقش های  از  یکی  مدیرعاملی  موقعیت 

برای راهبری یک کسب وکار بلکه فراتر از آن نقش موثر و معناداری 

برای پیشرفت و رشد اقتصادی جامعه است. 

بی شک باورها، ارزش ها، نگرش مدیران عامل و پیش بینی آن ها از 

آینده مولد و شکل دهنده ارزش خروجی کسب وکارهای ما است. 

با این وجود علی رغم اهمیت زیاد و زیر ذره بین قرار گرفتن های 

مدیران  بگوید  که  نیست  دست  در  زیادی  اطلاعات  نقش،  این 

عامل در ایران چگونه می اندیشند و عمل می کنند. 

تیم ایلیا متعهد شده است هر ساله برای ارائه داده های دست 

اول از نگرش و بینش های مدیران عامل در این مسیر قدمی هر 

چند کوچک برای گردآوری این خرد جمعی حرفه ای در جهت رشد 

و بهبود فضای کسب وکاری ایران بردارد. ضمن تشکر از تمامی 

تیم  داشته اند،  همکاری  پروژه  این  در  که  تحلیلگرانی  و  افراد 

اصلی پیشبرد این شماره از گزارش شامل تیم راهبری و اجرایی 

معرفی شده است.

دکتر عماد قائنی 

مدیر عامل و عضو هیئت مدیره، 

شرکت مشاوره مدیریت ایلیا

ندا مرتضوی

مدیر پروژه

دکتر بابک علوی 

دانشیار دانشکده مدیریت و اقتصاد، 

دانشگاه صنعتی شریف

کیان اشرافی 

،TheRight ژانس بنیان گذار آ

راهبر دیزاین

آیسان عطایی 

 مشاور،

عضو تیم پروژه

دکتر امیر ابراهیم زاده 

 مشاور پروژه،

شرکت مشاوره مدیریت ایلیا

امیرمهدی ترابیان

 تحلیلگر،

عضو تیم پروژه

تیم اجرایی گزارش تیم راهبری گزارش

 تیم گزارش مدیران عامل



استراتژیک  شریک  عنوان  به  اقتصاد  دنیای  رسانه ای  گروه 

تهیه  مسیر  در  پررنگی  همکاری  ایلیا،  مدیریت  مشاوره  شرکت 

شماره سوم گزارش مدیران عامل ایران داشته است.

پرسشنامه،  ترویج  گام های  در  مجموعه  این  در  ما  همکاران 

برگزاری  خصوصی،  بخش  عامل  مدیران  شبکه  به  دسترسی 

ایونت رونمایی از گزارش و پوشش رسانه ای یافته های کلیدی 

گزارش نقش بسزایی ایفا کرده اند.

بسیار خرسند و سپاسگزاریم که افتخار همراهی مجموعه های 

و  داشتیم  گذشته  سال  دو  به  نسبت  مسیر  این  در  را  بیشتری 

همکاران  سایر  شدن  اضافه  با  آتی  سال های  در  امیدواریم 

گزارش های  سلسله  بودن  کاربردی  و  کیفیت  استراتژیک، 

مدیران عامل ایران، عمق بیشتری پیدا کند.

 با همکاری

 با همراهی
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شماره سوم

گزارش مدیران عامل

شرکت ایلیا،
مجموعه ای پیشرو در عرصه مشاوره مدیریت در ایران

حرفه ای  خدمات  ارائه  به   ۱۳۸۶ سال  از  ایلیا  مدیریت  مشاوره  بین المللی  شرکت 

پژوهش و مشاوره می پردازد. خدمات ایلیا در زمینه طراحی و توسعه کسب وکار، 

دیجیتال،  تحول  عملکرد،  بهبود  استراتژی،  پیاده سازی  و  طراحی  بازار،  مطالعات 

پیاده سازی راهکارهای نوآوری، مدیریت سرمایه های انسانی و توسعه سازمانی 

طراحی  و  مشتریان  نیاز  از  عمیق  درک  حاصل  ایلیا،  در  یادگیری  و  پویایی  است. 

راهکارهای متناسب با تاکید بر ارتقای سطح استاندارد خدمات مشاوره مدیریت در 

کشور است.

وجه تمایز ما چیست؟

باور ما بر این است که یک شرکت مشاوره بایستی فراتر از یک پیشنهاددهنده و 

را به جای مشتری قرار داده و به جای تاکید  راهنمایی کننده صرف باشد. ما خود 

محرک های  و  انگیزه ها  می پردازیم.  حاصله  نتایج  پیشبرد  و  تبیین  به  پروژه ها، 

توسعه کسب وکار ما، با عوامل کلیدی موفقیت مشتریان مان گره خورده است. 

پتانسیل های  شکوفایی  جهت  همکاری  و  همراهی  هدف  با  و  راستا  این  در 

 براساس نتایج 
ً
توسعه کاری ایشان، ارزش مادی و معنوی تلاش های ما مستقیما

بهبود حاصل از طرح های همکاری تعیین می گردد.

خیابان قائم مقام فراهانی، میدان شعاع، ابتدای خیابان خدری، پلاک ۵، طبقه ۹
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